Kommentarer till kursinbjudan
Ingresstexten

Denna kan förståss varieras på olika sätt. Det här är ett förslag. Om ni har, klart eller nära förestående, nya blanketter eller informationsmaterial om ansökningar och liknande, så kan det vara bra att flagga särskilt för det i ingresstexten.

T.ex. något i stil med: ”Miljökontoret har nya rutiner och blanketter för avloppsärendena som det är viktigt att alla entreprenörer känner till”

Tidsåtgång

Oavsett vilken tid på dagen ni väljer, från lunchtid eller med start senare på eftermiddagen, så räkna med fem timmar, så det kan bli cirka fyra timmars effektiv tid. Raster för förtäring och bensträckare innebär att en dryg timma går bort. 
Program

Inbjudan innehåller inget detaljerat program, utan bara vilka som ska medverka, vad de ska tala om samt start och sluttid för träffen.

Vi tror det räcker i inbjudan, för att hålla den så kort och överskådlig som möjligt.

För er egen och övriga medverkandes planering behöver ni sätta upp ett mer detaljerat, tidssatt program.  
Det som tar mest tid är Vernas/Swedenviros medverkan. Räkna med två timmar för detta. 
MEs pass kan ta en knapp timma.
Miljökontorets pass kan också ta knappt en timma, inklusive inledningen då alla hälsas välkomna. Miljökontorets pass kan, om man vill och för att få mer variation, delas upp på två, ett före MEs och ett sist. Mer om innehållet se 5 Miljökontorets pass.
Här är en skiss till hur det skulle kunna se ut om man gör så.

1. Välkomna, presentation (Miljökontoret) 15 minuter
2. Vad innehåller avloppsvatten och varför … (Verna)

3. Genomgång av tekniklösningar ( Verna) 

4. Lagstiftningen och NVs Allmänna råd (och handbok) (Verna). 2, 3 och 4 totalt 120 minuter
5. Rutinerna för avloppsärenden (Miljökontoret), 20 minuter
6. Förhållandet till kunden, och konsumenttjänstlagen (ME)

7. MEs verksamhet (ME)

8. Diplomutbildning (ME) 6, 7, 8 totalt 45 minuter

9. Förhållandena i kommunen (Miljökontoret) 20 minuter

10. Avslutning, plats för frågor. 15 minuter
Summa 235 minuter.
Lägg till raster för förtäring och bensträckare på lämpliga ställen.

Rutan på slutet är naturligtvis till för att motivera alla att delta! I punkt 19 i 2 PM för miljökontoret finns förslag till rubrik och ingresstext till listan över entreprenörer som deltog.
***************
