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Introduktion, syfte och lasanvisning

Det 6vergripande syftet dr att bidra till att fastighetsédgarna har en &ndamélsenlig
egenkontroll, som i sin tur bér medfora minimerade hédlsorisker och stérningar, sund
boendemiljé och minskad miljopaverkan samt mindre resursforbrukning.

Materialet dr sammanstallt som stod for miljokontoren i deras deltagande 1 tillsynskam-
panj fastighetsdgare flerbostadshus 2007 - 2008. Kampanjen genomfors inom ramen
for Miljosamverkan Vistra Gotalands delprojekt Inomhusmiljé och inriktas pé fastig-
hetsdgarnas egenkontroll.

Men avsikten dr dven att materialet ska kunna anvédndas efter kampanjtiden som pagar
till och med juni 2008.

Endast mindre delar av detta material ar helt nytt. I huvudsak &r det befintligt material
med olika ursprung som har sammanstillts, samt bearbetats i varierande grad.

Materialet utgors huvudsakligen av ett antal bilagor, kompletterat med lite allmén
information pa de foljande sidorna.

Man bor ldsa igenom hela den allmédnna informationen, och sedan anvénda bilagorna
efter behov.



Projektplan for tillsynskampanjen

Projektplanen har i borjan av september 2007 redovisats for miljokontoren.
Har foljer 1 stort sett samma information, men med forberedelsearbetet fére november

utelamnat.

A Informations-/kursdag

"Allt” om egenkontroll i flerbostads-
hus, samt fordjupningar pa ett par
omraden: Legionella i tappvarmvat-
ten och Energi

B Tillsynskampanj, aktiv fas

B1 Stickprovsvis sys-
temtillsyn hos nagra fas-
tighetsagare i olika kate-
gorier

B2 Lokala informations-
moten

B3 Fortsatt systemtillsyn
hos alla eller prioriterade
fastighetsagare

19 nov i
Skovde

nov 07 - juni
08

Projektgruppen + externa forelasare.
Riktar sig till organisationer for fastig-
hetsagare samt till miljokontoren i I&-
net. Aven de allménnyttiga bostadsbo-
lagen har bjudits in.

Miljokontoren

Miljokontoren bjuder in fastighetsagar-
na i sin kommun. Anvander underlag
som projektgruppen tagit fram. Se
bilaga 6

Miljokontoren

Kommentar till B1 - B3. Projektgruppen rekommenderar denna tdgordning. Genom
de stickprovsvisa tillsynsbesdken far miljokontoret en uppfattning om hur det ligger
till i kommunen. Det ar viktig kunskap nar man ska halla informationsmoten for
fastighetsagarna, samt underlag for fortsatt prioritering av vilkka som ska besokas.

C Utvéardering
Enkat, sammanstalining, slutrapport

aug - sept 08

Miljokontoren + projektgruppen



Tillsynens genomforande

Eftersom tillsynen ska granska (och verka for en forbéttrad) egenkontroll ar det
systemtillsyn det handlar om.

I korthet innebér det alltsa forvarnad inspektion som den inspekterade fatt mojlighet att
forbereda sig pa och som genomfors i sammantrades-/intervjuform.
Kompletterat med négra stickprovsvisa kontroller.

For en utforlig viagledning om systemtillsyn, se Egenkontroll och systemtillsyn -
Handledning®.
Ett kort, ndgot redigerat, utdrag finns hér 1

Bilaga 1 Viégledning for systemtillsyn. Steg-for-steganvisningarna dir har anpassats for
fastighetsédgartillsynen.

Stodmaterial i Ovrigt for att genomfora tillsynen utgdrs av foljande:

Bilaga 2: Brevmall. Bekréftelse av tillsynsbesok.

Bilaga 3: Checklista att anvinda vid systemtillsyn

Bilaga 4: Kommentarer/forklaringar till checklistan

Bilaga 5: Informationsblad om egenkontroll for fastighetsdgare

Vi har inte med ndgon mall for inspektionsmeddelande, men en sddan finns som bilaga
8 1 den ovanndmnda Egenkontroll och systemtillsyn - Handledning. Man bor kunna utga
frén den, men med de anpassningar som kan behdvas med tanke pé den typ av verksam-
het det nu handlar om.

Se dven ingressen till bilaga 3, om mdjligheten att anvianda ifylld checklista som
inspektionsmeddelande



Informationsmoten for fastighetsagarna i kommunen

Som framgér av projektplanen ovan &r det tankt att miljokontoren ska kunna hélla
lokala informationsmdten for fastighetsdgarna i kommunen.
Givetvis kan nirliggande kommuner nir det passar ordna sdidana moten tillsammans.

Miljosamverkan Véstra Gotaland tillhandahéller en presentation (som kan koras pa
datorprojektor eller som vanliga OH-bilder). Den innehaller ocksa stodtexter till de
olika bilderna.

Viért underlag for presentationen kommer fran Stockholms milj6férvaltning. Det har vi
sedan kompletterat och bearbetat en del.

Var och en kan modifiera denna presentation ytterligare, med hénsyn till lokala
forhéllanden och informationsbehov. Exempelvis kanske man vill ta med nadgot om
tillsynstaxorna i kommunen, och sdkert vill man ldgga in egna kontaktuppgifter.

Mer underlag/material for att ordna dessa moten finns 1 bilaga 6. Det dr bland annat
mallar till inbjudningsbrev och kom-ihdg-listor.



Hantering av klagomal fran boende

I var Inomhusmiljé - handledning'” fran 1999 finns i del A en policy for miljokontorens
handléggning av klagomal rorande inomhusklimat i bostider.
Den har, efter viss bearbetning, tagits med hir som bilaga 7.

Klagomalsdrenden kan utgdra en ganska stor del av miljokontorens arbete med tillsyn
av flerbostadshus, och dérfor bor policyn finnas med 1 detta sammanhang.

Dock ér det onskvirt att planerad tillsyn ska oka pa bekostnad av handlaggning av
klagomalsdrenden.

Fastighetségarens egen hantering av klagomal ar en viktig del av egenkontrollen.

Med en bra egenkontroll bor klagomal frén boende till miljokontoren kunna minska.
Det ér till fordel for alla parter: De boende far snabbare hjélp, miljokontoren avlastas ett
antal drenden och fastighetségarna far bade ndjdare boende och férre tillsynsbesok
vilket i de flesta fall ocksé innebar mindre tillsynsavgifter.



Var man hittar mer kunskap och information

Projektgruppen och Milj6samverkan Véastra Gétaland

Miljosamverkan Vistra Gotaland www.miljosamverkan.se

Direktlank till delprojekt inomhusmiljo www.miljosamverkan.se/inne. Dér finns ocksé
en lank till projektgrupp inomhusmiljo, med mejladresser. Projektledaren och andra 1
projektgruppen kan kontaktas for fraigor om detta material, och om innemiljoarbetet 1
ovrigt. Deltagare 1 projektgruppen 2007 framgér dven pa titelsidan (sid 3) i detta
dokument.

Myndigheter, organisationer m.m.

Socialstyrelsen, Enheten for hilsoskydd,
www.socialstyrelsen.se/Om_Sos/organisation/Tillsyn/Enheter/halsoskydd
Fragor om hélsoskydd och inomhusmilj6 inklusive radon och legionella..

Boverket. www.boverket.se Fragor om bl.a. OVK, energideklaration och
legionella.

Naturvardsverket. www.naturvardsverket.se Fragor om bl.a. avfall, koldmedi-
er och PCB.

SSI, Statens stralskyddsinstitut. www.ssi.se
Energimyndigheten. www.energimyndigheten.se

Fastighetségarna. www.fastighetsagarna.se. En intresse- och branschorgani-
sation som representerar uppemot 20 000 medlemmar, som dger lokal- och
bostadshyreshus, industrifastigheter samt bostadsrittsforeningar.

SABO - de allménnyttiga bostadsforetagens organisation. www.sabo.se

SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, www.sp.se

Litteratur (inkl. webbinformation) och referenser

1.

Inomhusmiljé Handledning. Miljosamverkan 98 * 1999
http://www.miljosamverkan.se/vgrtemplates/Page 44217 .aspx

Egenkontroll och systemtillsyn - Handledning. Miljésamverkan Vistra
Gotaland 2002.
http://www.miljosamverkan.se/vgrtemplates/Page 44228.aspx

Radon - vigledning for kommunernas arbete. Miljosamverkan Vistra Gota-
land 2005. www.miljosamverkan.se/radon

Uppfoljning av PCB-Fria Fogar - Handledning for miljokontoren. Miljosam-
verkan Vistra Gotaland 1999.
www.miljosamverkan.se/vgrtemplates/Page 43819.aspx

* Miljosamverkan 98 foregick Miljosamverkan Vistra Gotaland. Handledningen blev klar precis

innan Miljosamverkan Vistra Gotaland startade och det var i dess projektarbete den borjade anvidndas och
vi rdknar den darfor till ”vara” handledningar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Fastighetscdigarens ansvar - en checklista for egenkontroll. SABO och
Fastighetsdgarna 2007. En tydlig och utforlig lista som ger bra stdd ocksa for
annat dn miljobalkens krav som fastighetsdgaren maste beakta. Exempelvis
arbetsmiljo, brandskydd, hissar, elsdkerhet, OVK och energideklaration.
Bestills genom Svensk Byggtjianst www.byggbokhandeln.com (klicka
Fastighetségarna 1 vansterspalten)

Informationsmaterial for fastighetsdigare. Utforligt och samtidigt lattillgéng-
ligt material fran Stockholms miljoforvaltning om miljo, hilsa och egenkon-
troll. Har finns ocksa en tabell over riktviarden géllande inomhusmiljo. Allt
kan hamtas pa www.stockholm.se/miljo/fastighetsagare

Socialstyrelsens allmdnna rdd och handbécker m.m. om inomhusmiljo.
www.socialstyrelsen.se/halsoskydd/specnavigation/Omraden/Inomhusmiljo.htm
P4 sidan finns ldnkar till bl.a. féljande:

AR om tillsyn enligt miljobalken — ventilation, SOSFS 1999:25

AR om tillsyn enligt miljobalken - fukt och mikroorganismer, SOSFS 1999:21
AR om tillsyn enligt miljobalken — radon 1 inomhusluften, SOSFS 1999:22,
med dndring SOSFS 2004:6

AR, Buller inomhus, SOSFS 2005:6

AR, Temperatur inomhus, SOSFS 2005:15

Handbok, Temperatur inomhus

Handbok, Radon i1 inomhusluften

Buller. Information pd Socialstyrelsens webbplats.
www.socialstyrelsen.se/halsoskydd/specnavigation/Omraden/buller.htm

Legionella. Information pd Socialstyrelsens webbplats.
www .socialstyrelsen.se/halsoskydd/specnavigation/Omraden/Legionella.htm

Legionella - litteratur och webbplatser. Information pa Miljosamverkan
Vistra Gotalands webbplats. www.miljosamverkan.se/legionellainfo

Hygien, hdlsa och miljé. Information pd Boverkets webbplats om bl.a. radon,
legionella, inomhustemperatur, byggprodukter och kemikalier.
www.boverket.se/templates/Page.aspx?id=571

www.radonguiden.se Boverkets sirskilda webbplats for information om
radon.

Energideklaration. Information pd Boverkets webbplats.
www.boverket.se/templates/Page.aspx?id=2461

Obligatorisk ventilationskontroll. Information pa Boverkets webbplats.
www.boverket.se/templates/Page.aspx?id=1631

PCB i byggnader och produkter. Information pa Naturvardsverkets webbplats.
www.naturvardsverket.se/sv/Produkter-och-avfall/PCB-i-byggnader-och-produkter

Nya koldmediebestidmmelser. Information pa Naturvardsverkets webbplats,

med bl.a.underavsnittet Fordndringar genom de nya kdldmediebestimmelserna
www.naturvardsverket.se/sv/Produkter-och-avfall/Ozonnedbrytande-amnen/Nya-koldmediebestammelser

Bekdmpningsmedel och Skadedjur. Socialstyrelsen 2002
www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2002/2201/2002-110-3.htm

Ldr dig om de olika skadedjuren - Ldr dig om smakrypen och hur du haller
dem borta. Information pa Anticimex webbplats.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

www.anticimex.se/default.asp?objectid=58

P-mdrkning av innemiljon. Se information pa
www.sp.se/sv/index/services/certprod/Sidor/certprodmarking.aspx klicka
P-mérkning, 6vriga produkter

Miljodiplomering av fastigheter. Géteborgs milojoforvaltning.
www.miljo.goteborg.se klicka Miljodiplomeringar - fastigheter.

"Orebroenkdten". En metod for att kartligga innemiljon genom enkiit till de
boende. Se www.orebroll.se/ymk klicka MM-enkéterna.

MIBB - miljoinventering i befintlig bebyggelse. Reviderad informationsskrift
om MIBB 2006, bestills pa www.byggbokhandeln.com. Se d@ven information
pa Fastighetsdgarnas webbplats ldnken nedan.

Miljo, energi och kvalitet. Information och lankat material pd Fastighetségar-
nas webbplats www.fastighetsagarna.se klicka Kompetens&utveckling -
Kunskapsbanken - Milj6, energi och kvalitet. Har finns ocksa information om
kravet pd energideklaration.

Miljé & Energi. Information och ldnkat material pA SABOs webbplats
www.sabo.se Klicka Verksamheter - Miljo & Energi
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Bilaga 1
Vagledning for systemtillsyn

Innehallet i denna bilaga ér ett utdrag ur Miljosamverkan Vistra Gotalands Egenkon-
troll och systemtillsyn - Handledning, hér forkortad HES.

Hela handledningen finns pa

http://www.miljosamverkan.se/vgrtemplates/Page  44228.aspx

Bilagan bestér av
. Systemtillsyn, vad innebdr metoden, hur gér den till?
. Steg-for-steg anvisningar for tillsynen

I detta utdrag har i steg-for-steganvisningarna en del texter kortats ned och négra
moment har uteslutits och 1 ndgon mén har anpasningar i 6vrigt gjorts till den aktuella
gruppen av VU d.v.s. dgare av flerbostadshus. Det gar sikert att gora ytterligare
forenklingar eller andra anpassningar. Se detta som ett forslag att utga fran.

Systemtillsyn, vad innebar metoden, hur gar den till?

Det forekommer lite olika definitioner pé systemtillsyn, och ibland kanske begreppet
anvénds mer allmént om att bedriva tillsyn pa ett systematiskt och planerat sdtt. Men
hér anvénder vi foljande definition, vilket torde ligga ndra det som 1 allménhet avses.

Definition

Systemtillsyn dr en metod att granska foretagets ledningssystem, kompetens och
forutséttningar 1 6vrigt att bedriva sin verksamhet enligt de krav som miljélagstiftningen
stdller. Den dr en kontroll av att foretaget sjdlvt klarar att kontrollera och styra sin
verksamhet med avseende pa miljoskydd, hilsoskydd och resurshushéllning.

Motiv for att bedriva systemtillsyn

. Med kravet pd att verksamhetsutdvarna ska ha ett egenkontrollsystem, blir
systemtillsyn den naturliga metoden for granskning av att detta fungerar.

. Systemtillsynen kan bidra till att medvetandegora foretaget om dess ansvar
och stimulera till forbattringar

. Brister 1 detaljer beror ofta pa systembrister 1 foretaget

Motsatsen: Detaljinspektion

Detaljtillsyn dr "vanlig" tillsyn av konkreta forhdllanden. Den kan avse hur nagot
fysiskt dr utformat eller hanteras, men dven innebéra granskning av journaler, rapporter,
amnesforteckningar etc. Systemtillsyn bor kombineras med ett visst inslag av detaljtill-
syn for att verifiera att det som framkommer i systemtillsynen stimmer, dels 1 samband
med systemtillsynsbesoket, dels separat for att bl.a. ge mdjlighet till oanmélda inspektioner.

Oversiktlig beskrivning av hur systeminspektion kan g4 till

Kontakt tas med foretaget i god tid innan tillsynsbesdket. Man informerar dé om syftet
samt kommer §verens om tid, samt vilket material som ska finnas tillgéngligt, och ev.


http://www.miljosamverkan.se/vgrtemplates/Page____44228.aspx

skickas till myndigheten i forvag.

Det ska inte ses som en nackdel, utan tviartom som en positiv effekt av systemtillsynen,

om verksamheten genom denna forvarning borjar ta tag i sin organisation och egenkon-
troll, och till tillsynsbesoket har kommit lite langre dn dir man befann sig nér kontakten
togs.

Systemtillsyn bedrivs i sammantrades- och intervjuform, genom ett férbokat samman-
tride pa foretaget med platschef, miljdansvariga och andra berdrda som foretaget vill ha
med. Det dr nddvindigt att VD’ dr med, om det inte finns delegation av befogenheter till
t.ex. platschef, miljochef eller motsvarande.

Det ér en fordel om myndigheten kan foretrddas av minst tvé inspektdrer. Den ene
fungerar som inspektionsledare, den andre svarar for anteckningar och paminner om
saker man ska aterkomma till etc. Det &r bra att vara tva dven av psykologiska skél nér
man moter flera personer samtidigt fran foretaget.

Inspektionsledaren anvinder sig av en fragelista, som bor ha tillstéllts foretaget 1 forvag.
Frégorna bor stéllas "Oppet", for att undvika enkla ja-nej svar och 1 stéllet stimulera till
en redogorelse.

Man kan sedan bryta sammantradet och enskilt intervjua olika befattningshavare.
(Alternativt kan man vilja att efter ett inledande mdte med alla narvarande ta alla fragor
1 form av enskilda intervjuer).

Man bor ocksé titta pa nagra detaljer ute i verksamheten, som en kort detaljinspektion
for att stickprovsvis verifiera att en del av det som framkommit verkligen stimmer.

Innan man atersamlas till fortsatt ssmmantrade ska inspektorerna avsitta en stund for
sig sjélva da man Overldgger om vad som framkommit.

Dérefter sker atersamling med foretagets representanter och inspektionsledaren
redovisar

vad som framkommit. Det dr viktigt att framhdva det som &r positivt, lika vdl som det
som brister. Att mer i detalj ange brister och vilka atgérder som krivs kan ofta vara
svart, man far hinvisa till kommande inspektionsmeddelande®.Om man tror att foreldg-
gande eller miljosanktionsavgift kan bli aktuellt bor det forstds ndmnas.

Inspektionsmeddelande bor skickas till foretaget inom ett par veckor.

Beslut om t.ex. foreldggande och eventuell kommunikation innan beslut hanteras enligt
géngse rutiner for detta.

b Eller verksamhetschef eller liknande om det t.ex. ror kommunal verksamhet

© Genom att man &r tva inspektdrer och har haft tillfille att samrada innan dtersamlingen bér man
dock i allménhet ha mojlighet att ge ett nagot mer detaljerat besked om inspektionsresultatet, in man
normalt kan gora pa stdende fot i samband med en vanlig detaljinspektion



Steg-for-steg anvisningar for tillsynen
Det hér ér till stora delar sammanstéllt med ledning av den norska rapporten IK-2705
om systemtillsyn vid skolor m.m., men &r lika tillimpligt for tillsyn pé industrier och
andra verksamheter. Den “norska modellen” utgar ocksd frn principerna for revision 1

ISO-standards.

Det ar kanske inte alltid nodvandigt att f6lja alla steg, eller att alltid ta dem exakt i den
ordning som star har. Inom streckad ram finns efter detta schema ett forslag pa forenklat

forfarande.

Viilj forst ut vilka verksamheter som ska besokas under
inspektionsperioden

a.

Utga t.ex. fran den ordinarie tillsynsplanen eller en
sdrskild plan for vilka fastighetsdgare ni vill besoka
under kampanjen.

Ta gédrna en muntlig kontakt med andra myndighe-
ter som kan utova tillsyn pa dessa foretag, 1 forsta
hand Byggnadsndmnden, Arbetsmiljoinspektionen
och kommunens raddningstjénst. Informera om att
ni planerar tillsyn och frdga om vilken tillsyn de
gjort eller planerar pa dessa foretag. Be om inspek-
tionsmeddelanden i de fall det bedoms viktigt for
miljokontorets forberedelser.

Forberedelsefas

a.

Bestdm inspektionsledare och vem eller vilka som
darutover ska ingd 1 inspektionsgruppen.

Muntlig kontakt med verksamhetsutovaren (VU) da
syftet kort forklaras och tid och plats for besoket
overenskoms. Se till att en lokal véljs sé att ni har
néra till att efter inspektionssammantradet ga ut och
titta pa en eller ett par fastigheter.

Bestidm avgransning, vad inspektionen ska syfta till
att granska (kanske t.ex. inte bara egenkontroll
generellt utan ocksa vissa fragor eller rutiner mer
specifikt, t.ex. avfallshantering eller vad som kan
vara sirskilt angeldget pa det aktuella foretaget).
Beakta da ocksa vad som framkommit fran andra myn-
digheter (se 1b. ovan)

Skriftlig bekriftelse till VU om tillsynsbesoket
skickas till foretaget. I denna ges ocksé en viss
allmin information om egenkontroll

> 1% manad fore
inspektion.

>1 manad fore
inspektion

Senast nagon
vecka innan be-
soket.

Mall till bekraftel-
se finns i Bilaga
2 i detta doku-
ment.




e. G4 igenom eventuell tidigare dokumentation om
foretaget (klagomalsdrenden inspektionsmeddelan-

den m.m.)

f. Bearbeta eventuellt frigelistan som ska anvéindas
vid besoket.

Inspektionsbesoket

a. Oppningsméte. Presentation av deltagarna. Inspek-
tionsledaren redogor for syftet med inspektionen,
hur den gar till, samt hur resultatet kommer att
hanteras i form av inspektionsmeddelande, uppfolj-
ning m.m. Moétet overgar direkt i ndsta moment:

b. Inspektionssammantrdde. Frigelistan gds igenom
med inspektionsledaren som fragande och besvaras
av verksamhetsutovarens representanter. Den andre
inspektoren for anteckningar och pdminner vid
behov om sddant som missats etc.

Som komplement eller alternativ till inspektions-
sammantridde kan eventuellt intervjuer med enskil-
da befattningshavare hos VU goras.

c. Verifikationer/detaljinspektioner. Nagra 1 forvag
bestdmda kontroller (eventuellt kompletterat med
ndgot som aktualiserats av utfrdgningarna) genom-
fors 1 ndgon eller ett par av fastigheterna. Detta ar
avsett som stickprov av att det som framkommit
stimmer, och ska inte vara for omfattande.

d. Inspektorsmote. P4 plats pa verksamheten men utan
verksamhetens representanter narvarande. Summe-
ring och bedomning av vad som framkommit. For-
beredelse for slutmétet.

e. Slutméte. Atersamling med alla som deltog i 6pp-
ningsmote och inspektionssammantrade. Inspek-
tionsledaren leder motet och presenterar inspektio-
nens resultat, vad som fungerar bra och var brister
finns etc. Mjlighet for VU att kommentera resulta-
tet och att reda ut sddant som eventuelt missfor-
stdtts av inspektorerna.

Fragelista ar i
detta fall del 1i
checklistan i
Bilaga 3 i detta
dokument.

Totalt 2% -4 tim-
mar

ca 10 minuter

Se HES: Min-
neslista for in-
spektionsledare
BILAGA 5.

1-2timmar

Se HES: Min-
neslista fér in-
spektionsledare
BILAGA 5.

30 - 45 minuter

Se del 2 i check-
listan i Bilaga 3 i
detta dokument.

ca 20 minuter

ca 30 minuter

Se HES: Min-
neslista fér in-
spektionsledare
BILAGA 5.




4. Inspektionsmeddelande och beslut

a.

Inspektionsmeddelande sammanstélls. Inspektions-
meddelandet bor vara uppdelat 1

- ett “protokoll” som utan kommentarer refererar
inspektionen och vad som framkommit

- ett “utlatande” som i korta punkter anger vad som
brister och vad som klaras/ar bra.

Om det bedoms vérdefullt p.g.a. oklarheter eller
annat skickas inspektionsmeddelandet som ett kon-
cept for synpunkter till VU. Detta maste bedomas
fran fall till fall.

Definitivt inspektionsmeddelande skickas till VU

Eventuella beslut om foreldggande, forbud,
miljosanktionsavgift eller atalsanmélan tas separat,
men bor vara “varslade” i inspektionsmeddelandet
(och nér sd dr mojligt redan pé slutmotet). Undan-
tag kan ev. behova goras angaende atalsanmaélan
om en avisering av detta kan antas forsvéra dklaga-
rens utredning (rddgdér med éklagare)

5. Utvirdering och 6. Uppfoljning har inte medtagits hér.

Se HES: Mall till
inspek-
tionsmeddelande
BILAGA 8

Se aven ingres-
sen till bilaga 3,
checklistan i

detta dokument.

3-4 veckor efter
inspektion

Se HES for kort
orientering om
detta.




Bilaga 2
Brevmall. Bekriftelse av tillsynsbesok.

4344-mm-dd

Fastighetsbolaget/Bostadsrittsforeningen
Storgatan 1
999 99 Storby

Bekriiftelse av tillsynsbesok (inspektion)
Miljokontoret kommer, enligt verenskommelse per telefon, att gora tillsynsbesok hos
Er 43888-mm-dd kl .......... rerlokal ............

Tillsynsbesoket innebér att undertecknad samt troligen en person till fran miljokontoret
gemensamt med Er granskar Er egenkontroll enligt miljobalken.

1. Till storsta delen innebér det att vi 1 sammantradesform med stdd av en
fragelista gar igenom ett antal punkter som dr viktiga i egenkontrollen.

2. Diérefter kommer vi att, stickprovsvis, titta pd nagra saker 1 en eller ett par av
era fastigheter i ndiromradet.

3. Efter det sker en kort atersamling da vi oversiktligt gar igenom resultatet av
besoket.

Det dr onskvirt att er VD, ordforande eller annan hdgste ansvarig pd orten medverkar
och dirutdver forvaltare, eventuell miljoansvarig samt annan personal sdsom fastighets-
skotare som ni bedomer bor finnas med for att det ska gé latt att f4 fram svar pa véra
fragor.

Det ar till stor hjdlp, bade for Er och oss, om den dokumentation ni har som ror Er
egenkontroll finns tillgdnglig under besoket. Det kan bland annat vara ansvarsfordel-
ningar, sammanstallningar av regler som ror er verksamhet samt rutiner for exempelvis
klagomalshantering, avfallshantering, kontroll av vdrme och ventilation samt andra
dokument ni bedomer kan vara av intresse i sammanhanget.

V1 berdknar att besoket totalt kommer att ta 2% - 4 timmar.

Med vinliga hélsningar

Vi bifogar:

1. Informationsbladet Egenkontroll for fastighetsdgare

2. Checklista vid inspektion. Vi kommer 1 huvudsak att anvéinda denna checklista som
fragelista



Bilaga 3
Checklista att anvanda vid systemtillsyn

Checklistan pd de foljande sidorna kommer fran Stockholms milj6forvaltning.
Den ér gjord efter monster frén de checklistor for hilsoskydd som finns pa SKLs
webbplats (www.skl.se/artikel.asp?C=3333&A=41445). Men denna checklista ar

Stockholms egen och finns darfor inte med dér.

Miljosamverkan Viastra Gotaland har fétt 16fte att anvdnda denna checklistan. Vi har
hanterat/bearbetat den sa har:

. Kontaktuppgifter, hinvisningar till lokala bestimmelser eller annan informa-
tion som bara géller Stockholm har strukits.

. Vi har fransett detta valt att behalla alla fragor oférdndrade och inte lagt till
ndgra ytterligare fragor.

. Uppgifterna 1 kolumnen Information har vi ddremot bearbetat lite mer. Dar
information funnits i Stockholms original har den behallits, men ibland
redigerats eller kompletterats. Vi har dven lagt till ny information till vissa
fragor.

Mer information till vissa fragor finns i bilaga 4, Kommentarer/forklaringar till check-
listan. Den har ingen motsvarighet i Stockholms material.

Checklistans forstasida

ar utformad for att anvéindas som en form av inspektionsmeddelande. Detta ar precis
som 1 originalet fran Stockholm.

Om detta tillampas ska ocksa hela den ifyllda checklistan med motiveringar till anmérk-
ningar ingd i det som skickas till fastighetsigaren.

Varje miljokontor avgor naturligtvis om man vill anvinda denna modell f6r inspek-
tionsmeddelande, eller forfara enligt rekommendationerna under punkt 4 Inspektions-
meddelande och beslut 1 bilaga 1 ovan i1 detta dokument.

Checklistans del 1

ar de fragor som gés igenom i sammantradesform
Checklistans del 2

ar de fragor som kan tas upp i en verifierande detaljinspektion

Frdgorna i checklistan

ar numrerade 1 - 141 del 1 och 1-5 i del 2. Till varje sddan fraga finns ett antal onumre-
rade underfragor. Tanken &r att den sammanviagda bedomningen av vad som framkom-
mit om underfragorna ska ge ett helhetsomdome (anmérkning eller utan anméarkning)
till hela fragan.


http://www.skl.se/artikel.asp?C=3333&A=41445

KOMMUN- MILJ OKONTORET CHECKLISTA VID INSPEKTION

LOGGA SID 1 (9)
Administrativa uppgifter Inspektionen gors med stod av 26 kap. miljobalken. Tillsyn
Datum for inspektionen Diarienummer . . . . . .
sker 1 enlighet med forordningen (1998:900) om tillsyn enligt
miljobalken.
Fastighetsdgare
S Foljande anmirkningar ska atgérdas. Vidtagna atgéirder skall redovisas
skriftligen till Milj6forvaltningen senast:
Postadress ort Antal: Punkter:
Organisationsnummer Fastighetsbeteckning
Foljande anmirkningar ska dtgidrdas inom kravet pa verksamhetsutdvares
— - egenkontroll. Kontroll sker vid nésta tillsynsbesok.
Verksamhetens representant(er) vid inspektionen £ : Y
Antal- Punkter:
INFORMATION Sammanfattning
Verksamheten &r skyldigt att f6lja miljobalken och de forordningar och foreskrifter
som har meddelats med stod av balken. Av detta f6ljer att verksamheten skall atgéarda
avvikelserna enligt dtgdrdsdatum som angetts i inspektionsprotokollet. Om detta inte
sker kan tillsynsmyndigheten fatta sérskilt beslut i d&rendet. Myndigheten kan dven i
bradskande fall fatta beslut i d&rendet omedelbart. Om sadana beslut maste tas, rdknas
detta inspektionsprotokoll som kommunicerat.
Tillsynsmyndigheten far enligt 26 kap. 9 § miljobalken meddela de foreldgganden
och forbud som behovs i ett enskilt fall for att denna balk samt foreskrifter, domar
och andra beslut som har meddelats med stod av balken skall efterlevas. Beslut om
forelaggande eller forbud far enligt 26 kap. 14 § miljobalken forenas med vite.
Eventuella synpunkter frén verksamheten 6ver innehallet i denna inspektionsrap- Datum:
port skall h°a inkommit till ti'llsynsmyndigheten inom tva (2) veckor fran det att verk- Milj 6k6nt0rets inspektr:
samheten fatt del av inspektionsrapporten. Telefon: -
Miljokontoret
Besoksadress:........ @ Postadress: .......ooiiii ® Telefon:..............oevennnan.



2(9)

Kontrollpunkt U A E
A K

Motivering Information

Del 1: Overgripande frigor (egenkontroll)

1 | Langsiktlig planering och underhall av fastigheterna:

Vilka rutiner har ni f6r underhall och férvaltning av fastigheten? Kompletterande
har ni ndgon underhéllsplan? Dokumenterad eller muntlig? fragor kan vara:

Hur har ni forde-
lat ansvaret for

En underhallsplan bor innehélla storre renoveringar som t.ex. stambyte, fasad, arbetet med

yttertak, virmesystem men dven mindre reparationer och rliga kontroller. egenkontroll?
Kunskap om
- . miljoregler?
Vem ansvarar for och hur uppdateras underhallsplanen? Risjkinvgentering?
Om underhéllsplanen inte dr dokumenterad hur sdkerstéiller ni att planeringen Kontroll av pa-
fungerar vid t.ex. sjukdom och franvaro? verkan?

Hur ofta besiktar ni fastigheterna/lagenheterna?

Anlitar ni ndgon forvaltare och/eller fastighetsskdtare? Arbetsuppgifter?
Om inte vem utfor arbetet?

2 | Vilka rutiner har ni kring felanmiilan och akuta fel/skador t.ex. vattenlickor?
Hur gér de boende tillvdga vid felanmélan?

Vem ansvarar for att utreda klagomal?

Dokumenteras klagomalen? Hur foljs klagomalen upp, fors det ndgon typ av
loggbok for varje lagenhet, uppfoljande utredningar?

3 | Vilka rutiner har ni vid inflyttning och renovering?
Finns det ndgon brukarinformation till de boende?

Informationen kan t.ex. innehalla material om hur de boende ska skdta sin venti-
lation, vatrum, felanmélan och trivselregler.

Hur gér de boende tillvdga vid storre renovering t.ex. badrum och kok? Behovs
det tillstand eller anmélan?

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat



Resurshushallning:

309

Beskriv ert arbete med att hushalla med energi for drift och uppvarmning.

Vad har ni for uppvarmningssystem?

Vem ansvarar for energifrdgor i fastigheten?

Har ni nagon information om energihushallning till de boende?

Hur f6ljer ni upp hur mycket energi som forbrukas; per lagenhet eller m2?

Har ni nagra framtida energihushéllningsatgérder planerade?
fasadrenovering? tilldgsisolering av vindsbjilklag? renovering/utbyte av fonster?
snélspolande duschmunstycken?, individuell métning av tappvarmvatten?

Har ni energideklarerat fastigheten?

Energideklara-
tion: Alla flerbo-

stadshus ska
senast arsskiftet
2008/09 energi-
deklareras. En
sammanfattning
av deklarationen
ska anslas 1
byggnaden. Dér
ska bl.a. framga :

> Byggnadens
energiprestanda,
> Ref virden for
jamforelse med
andra byggnader

>O0m OVK
gjorts

>Om radonmaét-
ning gjorts

I deklarationen
ska ocksa anges
om energipres-
tandan kan for-
béttras utan att
inomhusmiljon
forsdamras och i
sadana fall for-
slag till forbatt-
rande atgérder.

Buller:

Beskriv era rutiner for att forebygga och undanrdja bullerproblem.

Vad finns i fastigheten som kan leda till bullerproblem? T.ex. flaktar, hissar,
garage, portar, tvéttstuga. Sker regelbunden kontroll av dessa?

Har ni nagra lokalhyresgister? Hur ser ansvarsfordelningen ut mellan er som
fastighetséigare och hyresgésten?

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat




Kontrollpunkt

Vem ér ansvarig for att utreda klagomal pé buller?

Har ni kunskap om de krav som géller for buller?

Har ni kontakt med en bullerkonsult som kan gora en ljudnivdmétning? Om inte
vet ni hur ni gar tillvdga for att anlita ndgon?

U
A

A

E
K

Motivering

409)

Information

Ventilation:

Beskriv era rutiner for drift och underhall av ventilationen.

Vad har ni for typ av ventilationssystem?

Har OVK genomforts inom gillande intervall? Ar ev. anmérkningar atgérdade
och uppfoljda?

Sitter intyget uppe?

Finns det ndgon information till boende hur de ska bruka ventilationen?

Har ni nagra lokalhyresgéster? Hur ser avtalet ur mellan er som fastighetsédgare
och hyresgisten?

Vem ansvarar for att utreda klagomal pé ventilationen?

Har ni kunskap om vilka regler som géller for ventilation?

Finns det 6ppna spisar i fastigheten? Har de sotats?

Finns det koksflaktar?

Oljepanna och sotning?

OVK = Obligato-
risk ventilations-
kontroll.

Gillande intervall
for flerbostadshus

ar 3, 6 eller 9 ar
beroende pa
ventilationssy-
stem:

FT:3 ar
F: 6 ar

S:9ar

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat



Inomhustemperatur

509)

Beskriv era rutiner for inomhustemperatur.

Rutiner for att sikerstélla att temperaturen ar tillfredstillande?

Indikerande
virden for fortsatt
utredning

Hur sker métningar vem ansvarar for métningar?

1. Lufttemperatur
Under 20°C

2. Lufttemperatur
Over 24°C, 26°C
(sommartid)

3. Golvtempera-
tur Under 18°C

Varmvatten temperatur:

Beskriv era rutiner for kontroll av varmvattnet och undercentralen.

Vilken typ av uppvarmningssystem har ni, vvc eller 6ppet?

Boverkets bygg-
regler:

Tappstille: minst

Finns det handdukstorkar och/eller golvvarme kopplade till vvc-systemet?

50 grader, max
60 grader

Vem ansvarar for utredning av klagomal pa lag vattentemperatur?

VVC: returvatt-
net ska vara
minst 50 grader

Har ni kunskap om vilka regler som géller?

Oppet system:
minst 60 grader i

beredare/tank alt.
ingéende vatten.

Radon:

Beskriv era rutiner for radon.

Har radonmétningar genomforts?

Blalittbetong
anvéndes 1

Om métning inte har genomforts, nér &r fastigheterna byggda? Finns blalittbe-
tong i konstruktionen?

byggnader mellan
1928-1980.

Markradon ska

forstéas ocksa
beaktas.

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat




10

Fukt:

6(9)

Beskriv era rutiner for att forebygga och motverka fuktskador.

Har ni beredskap for att atgérda akuta vattenldckor?

Har ni nagon langsiktig planering for att motverka fuktskador, t.ex. stambyte,
badrumsrenovering?

Vem é&r ansvarig for att utreda klagomal?

Finns det ndgon brukar information for de boende for hur de ska anvénda sitt
vétrum?

Fukt inifran:
enskilda brf innehavarnas vatutrymmen, tétskikt, felaktiga installationer?

Fukt — nederbdrd:
16v 1 hdngrannor? Tradfillning?, rdnndalar pa tak, elslingor i stuprdnnor och
ranndalar, tétt yttertak, fasader, fonsterbleck

Vatten fran mark:

finns bostidder under markniva, dranering av grundmurar (alder?), fuktgenomslag

i kéllare, vattenavledning fran stupror

11

Koldmedia:

Har ni k6ldmedieméangder? Om ja, beskriv era rutiner for rapporteringen till
Miljokontoret.

Agare till en
anldggning med
mer dn 3 kg kold-
medium ska
arligen lata utfora
en kontroll. Om
anldggningen
innehaller mer dn
10 kg ska dessut-
om kontrollrap-
porten fran den
arliga kontrollen
skickas till Mil-
jokontoret senast
den 31 mars varje
ar.

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat




12

PCB:

709)

Beskriv era rutiner for PCB.

Har ni kunskap om vilka regler som géller for PCB?

PCB anvindes i
fogmassor (fasad,
golv och fonster)

Vem ansvarar for inventering och sanering av PCB?

och i halkskyd-
dad golvmassa
Alla fastigheter

Nar ar fastigheten byggd?

uppforda eller
renoverade mel-

Har inventering eller sanering genomforts?

lan 1956-73 ska
inventeras. Aga-
ren ska redovisa

vidtagna inven-
teringsatg. samt
planerade atg. for
sanering och
bortskaffande till
tillsynsmyndighe-
ten senast den 30
juni 2008. Sista
datum for sane-
ring 2011 eller
2013 beror av typ
av hus samt nér

det byggdes/
renoverades.
13 | Skadedjur:
Beskriv era rutiner for att forebygga skadedjur. Fastighetsiigare /
bostadsrittsfore-
ning &r skyldiga

Vem ansvarar for sanering?

Har ni nagot avtal med en skadedjursfirma eller forsékring som ticker skade-
djursbekdmpning?

att vidta lampliga
atgérder for att
sanera ohyra dven

Hur ser det ut kring fastigheten, risk for att rattor kryper in?

om den boende ar
ansvarig for att
ohyran finns. (12
kap. 17 § jorda-

balken / 6 kap. 5
§ bostadsrattsla-

gen)

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat
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Avfall:

8(9)

Beskriv era rutiner for avfallshanteringen.

Har ni soprum eller kérl utomhus?

Kommunens
renhallningsord-
ning har/kan ha
preciserade krav

Finns det mojlighet till kéllsortering?

pa fastighetsédga-
ren géllande

Om inte finns planer pa att férandra/férnya?

bland annat
information,

Vilka stidrutiner (inne/ute) finns och hur ser himtningsrutinerna ut?

sortering, forva-
ring, hdmtning av
avfall.

Hur informerar ni de boende om sophanteringen?

Vem ansvarar for utredning av klagomal?

Har ni kunskap om vilka krav som géller for avfall?

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat




99

Del 2: Iakttagelser vid inspektionen

> C

=

Kommentar

Information

Killare/ev. vind

Tvittstuga

e Buller

e  Stddning/framkomlighet

e  Fuktskador
Pannrum

e  Framkomlighet

e  Golvbrunn? Vad hénder vid ett ev. oljeldckage?
Undercentral

e  Varmvattentemperatur, loggbok for kontroll
Fuktskador

Soprum (inne/ute)

Avfallshantering
Kallsortering
Stidrutiner/framkomlighet
Rattsékert

Trapphus

Buller
Fukt/lukt
Ventilation

Bostad

Buller

Fukt/lukt

Inomhustemperatur
Installationer (t.ex. tvattmaskin)
Vattentemperatur

Ventilation

Ytskikt (t.ex. badrum)

Utomhus

Fasad
Héngrannor
Bostidder under markniva?

Antal anmirkningar

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat




Bilaga 4
Kommentarer/forklaringar till checklistan

Pé de foljande sidorna finns samma frigor som i checklistan.

Till en del, men inte till alla fragor, finns kommentarer och information som komplette-
rar det som tagits upp i kolumnen Information i checklistan.

Vi har for varje fradga i rubriken ocksé angett om det finns faktablad om &mnet 1
Stockholms kompendium for fastighetsdgare. Kompendiet finns pa
www.stockholm.se/miljo/fastighetsagare

I nagra fall finns lankar angivna till mer information hos myndigheter m.m. Dessa, och
mycket mer, finns ocksa med 1 forteckningen under Litteratur (inkl. webbinformation)
och referenser.

Bilagan kan komma att revideras och kompletteras med mer innehall, om 6nskemal om
det framfors.

Var och en kan ocksa gora en egen variant av bilagan och skriva in egna kom-ihdg om
olika fragor.

Exempelvis kan man till friga 14 om avfall skriva in de viktigaste bestimmelserna 1
kommunens renhéllningsordning som ror fastighetségare.


http://www.stockholm.se/miljo/fastighetsagare

Kontrollpunkt Kommentarer och forklaringar

Del 1: Overgripande fragor (egenkontroll)
Langsiktlig planering och underhall av fastigheterna:

Vilka rutiner har ni f6r underhall och férvaltning av fastigheten? Anledningen till att borja frdga om rutiner och planer for underhall ar att
har ni nagon underhallsplan? Dokumenterad eller muntlig? detta &r nagot som de flesta fastighetségare bor ha nagot att sdga om.

Har man bra rutiner och en dokumenterad underhéllsplan, sa &r det

En underhéllsplan bor innehalla storre renoveringar som t.ex. stambyte, fasad, antagligen ocksa s att en del av det som bor omfattas av egenkontroll enligt
yttertak, virmesystem men dven mindre reparationer och érliga kontroller. MB ingar.

Vem ansvarar for och hur uppdateras underhallsplanen? Det torde framgé ganska snart om det &r meningsfullt att ocksé ta med de
Om underhéllsplanen inte 4&r dokumenterad hur sékerstéller ni att planeringen kompletterande dvergripande fradgorna om egenkontroll. (se kolumn
fungerar vid t.ex. sjukdom och frénvaro? Information i checklistan)

Hur ofta besiktar ni fastigheterna/ldgenheterna? (For bostadsréttsforeningar r det obligatoriskt med planerat underhéll enligt

bestdmmelser i bostadsréttsforordningen (1991:630) om ekonomisk plan.
Detta dr inget som miljondmnden har tillsyn 6ver.)

Anlitar ni ndgon forvaltare och/eller fastighetsskdtare? Arbetsuppgifter?
Om inte vem utfor arbetet?

2 | Vilka rutiner har ni kring felanmiilan och akuta fel/skador t.ex. vattenlickor?
Hur gér de boende tillvdga vid felanmélan? Ocksa detta ar fragor som de flesta fastighetsdgare bor ha nagot att siga om.
Bra rutiner for detta bor ocksa indikera bra rutiner for den
klagomalshantering som bdr inga i egenkontrollen enligt MB

Vem ansvarar for att utreda klagomal?

Dokumenteras klagomalen? Hur foljs klagomélen upp, fors det ndgon typ av
loggbok for varje lagenhet, uppfoljande utredningar?

3 | Vilka rutiner har ni vid inflyttning och renovering?
Finns det ndgon brukarinformation till de boende? I princip samma kommentar som till friga 2.

Informationen kan t.ex. innehalla material om hur de boende ska skota sin
ventilation, vatrum, felanméilan och trivselregler.

Hur gér de boende tillviga vid storre renovering t.ex. badrum och kok? Behdvs | Frigan syftar nog mest pa boende i bostadsrittsforeningar.
det tillstand eller anmélan?

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat



Kontrollpunkt Kommentarer och forklaringar

4 | Resurshushallning:

Beskriv ert arbete med att hushalla med energi for drift och uppvérmning.

Vad har ni for uppvarmningssystem? Om olja eller direktverkande el kan en foljdfraga vara vilka planer man har
for overgéng till annat?

Vem ansvarar for energifrégor i fastigheten?

Har ni ndgon information om energihushallning till de boende?

Hur f6ljer ni upp hur mycket energi som forbrukas; per lagenhet eller m2?

Har ni nagra framtida energihushéllningsatgérder planerade?

fasadrenovering? tilldgsisolering av vindsbjilklag? renovering/utbyte av fonster?

snalspolande duschmunstycken?, individuell métning av tappvarmvatten?

Har ni energideklarerat fastigheten? Det dr byggnadsndmnden eller motsvarande som har tillsyn dver att
energideklaration gors.
Information om energideklaration, se Boverkets webbplats:
www.boverket.se/energideklaration
Om energideklarationen visar att fastigheten har déliga energiprestanda, sa
innebdr inte det automatiskt krav pa atgérder trots att det i deklarationen ska
ges forslag pa atgérder.
Det ér en tillsynsfraga enl MB for miljondmnden att verka for att atgérder
vidtas.

5 | Buller: Faktablad Buller finns i Stockholms kompendium Utgéva 05 2007.02

Beskriv era rutiner for att forebygga och undanréja bullerproblem.

Vad finns i fastigheten som kan leda till bullerproblem? T.ex. fléktar, hissar,

garage, portar, tvittstuga. Sker regelbunden kontroll av dessa?

Har ni nagra lokalhyresgister? Hur ser ansvarsfordelningen ut mellan er som Lokalhyresgést: Butik, lager, restaurang, verkstad eller annat som inte 4r

fastighetséigare och hyresgésten? boende.

Vem ér ansvarig for att utreda klagomal pé buller?

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat



http://www.boverket.se/energideklaration

Kontrollpunkt Kommentarer och forklaringar

Har ni kunskap om de krav som géller for buller?

Har ni kontakt med en bullerkonsult som kan gora en ljudnivdmétning? Om inte
vet ni hur ni gér tillviga for att anlita ndgon?

Sok akustikkonsulter under Ingenjorer-Akustik i telefonkatalogen eller Gula
sidorna p4 www.eniro.se

Kanske &n viktigare att anlita akustikkonsult nér atgérder mot buller ska
planeras.

Ventilation:

Faktablad Ventilation finns i Stockholms kompendium Utgava 05 2007.02

Beskriv era rutiner for drift och underhall av ventilationen.

Vad har ni for typ av ventilationssystem?

FT = Mekanisk till- och franluft, F= Mekanisk franluft, S = Sjilvdrag.
FTX =FT med vdrmevaxling.

Har OVK genomforts inom gillande intervall? Ar ev. anmérkningar atgérdade
och uppfoljda?

Det dr byggnadsndgmnden eller motsvarande som har tillsyn 6ver att OVK
gors. Men dnda lampligt att miljokontoret fragar om detta.

Information om OVK, se Boverkets webbplats:
www.boverket.se/templates/Page.aspx?id=1631

Sitter intyget uppe?

Byggnadens dgare ska anslé intyget om genomford OVK pé vél synlig plats
i byggnaden, till exempel i trapphus eller entréer.

Finns det ndgon information till boende hur de ska bruka ventilationen?

Har ni nagra lokalhyresgéster? Hur ser avtalet ur mellan er som fastighetsédgare
och hyresgisten?

Vem ansvarar for att utreda klagomal pé ventilationen?

Har ni kunskap om vilka regler som géller for ventilation?

Finns det 6ppna spisar i fastigheten? Har de sotats?

Finns det koksflaktar?

Oljepanna och sotning?

Inomhustemperatur Faktablad Temperatur oc

h drag finns i Stockholms kompendium Utgava 05 2007.02

Beskriv era rutiner fér inomhustemperatur.

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat



http://www.eniro.se/
http://www.boverket.se/templates/Page.aspx?id=1631

Kontrollpunkt Kommentarer och forklaringar

Rutiner for att sékerstélla att temperaturen ar tillfredstillande?
Hur sker métningar vem ansvarar for métningar?
8 | Varmvatten temperatur: Faktablad Legionella finns i Stockholms kompendium Utgéva 05 2007.02
Beskriv era rutiner for kontroll av varmvattnet och undercentralen. Litteratur/webbplatser om legionella, se
www.miljosamverkan.se/legionellainfo
Vilken typ av uppvarmningssystem har ni, vvc eller 6ppet? VVC = Cirkulerande varmvatten
Finns det handdukstorkar och/eller golvvirme kopplade till vvc-systemet? Riskkonstruktioner avseende legionella. I dessa delar kan det bli for 1ag
temperatur. De &r ju avsedda att virma, dvs sjélva kylas, Battre med
elektriska, eller att de &r anlutna till radiatorsystemet i stéllet for till
varmvattnet. Anledningen till att de inte &r anslutna till radiotorsystemeet
kan vara att man vill att de ska virma dven sommartid.
Vem ansvarar for utredning av klagomal pa 1ag vattentemperatur?
Har ni kunskap om vilka regler som géller?
9 |Radon: Faktablad Radon finns i Stockholms kompendium Utgéva 05 2007.02
Beskriv era rutiner for radon. Miljomal: Senast ar 2020 ska radonhalten i bostider vara < 200 Bg/m’
Mer information om radon finns i Radon - vigledning for kommunernas
— - arbete, MVG 2005, nas via www.miljosamverkan.se/radon
Har radonmaétningar genomforts?
Om miétning inte har genomforts, nér ar fastigheterna byggda? Finns
blalattbetong i konstruktionen?
10 | Fukt: Faktablad Fukt och mikroorganismer finns i Stockholms kompendium Utgava 05 2007.02
Beskriv era rutiner for att forebygga och motverka fuktskador.

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat



http://www.miljosamverkan.se/legionellainfo
http://www.miljosamverkan.se/radon

Kontrollpunkt Kommentarer och forklaringar

Har ni beredskap for att atgdrda akuta vattenlédckor?

Har ni nagon langsiktig planering for att motverka fuktskador, t.ex. stambyte,
badrumsrenovering?

Vem é&r ansvarig for att utreda klagomal?

Finns det ndgon brukar information for de boende for hur de ska anvénda sitt
véatrum?

Fukt inifran:
enskilda brf innehavarnas vatutrymmen, tétskikt, felaktiga installationer?

Fukt — nederbdrd:
16v 1 hangrannor? Tradfdllning?, rinndalar pé tak, elslingor i stuprdnnor och
ranndalar, titt yttertak, fasader, fonsterbleck

Vatten fran mark:
finns bostidder under markniva, dranering av grundmurar (alder?), fuktgenomslag
i kéllare, vattenavledning fran stupror

11

Koldmedia:

Faktablad Koldmedia finns i Stockholms kompendium Utgéva 05 2007.02

Har ni k6ldmedieméangder? Om ja, beskriv era rutiner for rapporteringen till
Miljokontoret.

Vanliga kylskdp och frysar i ldgenheter avses inte med fragan (de innehéller
heller inte s& mycket som 3 kg kdldmedium per st).

Utan det kan handla om bl.a. virmepumpar och luftkonditionering.
Reglerna dr ndgot dndrade fran 1 januari 2008. Se Naturvardsverkets
information:
http://www.naturvardsverket.se/sv/Produkter-och-avfall/Ozonnedbrytande-

amnen/Nya-koldmediebestammelser/Forandringar-genom-de-nya-
koldmediebestammelserna/

12

PCB:

Beskriv era rutiner for PCB.

Har ni kunskap om vilka regler som géller for PCB?

Bestdmmelserna finns i Férordning (2007:19) om PCB m.m.
(www.notisum.se/rnp/sls/lag/20070019.htm )
Naturvardsverkets information: www.naturvardsverket.se/sv/Produkter-och-

avfall/PCB-i-byggnader-och-produkter/

Vem ansvarar for inventering och sanering av PCB?

Nar ar fastigheten byggd?

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat



http://www.naturvardsverket.se/sv/Produkter-och-avfall/Ozonnedbrytande-amnen/Nya-koldmediebestammelser/Forandringar-genom-de-nya-koldmediebestammelserna/
http://www.naturvardsverket.se/sv/Produkter-och-avfall/Ozonnedbrytande-amnen/Nya-koldmediebestammelser/Forandringar-genom-de-nya-koldmediebestammelserna/
http://www.naturvardsverket.se/sv/Produkter-och-avfall/Ozonnedbrytande-amnen/Nya-koldmediebestammelser/Forandringar-genom-de-nya-koldmediebestammelserna/
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20070019.htm
http://www.naturvardsverket.se/sv/Produkter-och-avfall/PCB-i-byggnader-och-produkter/
http://www.naturvardsverket.se/sv/Produkter-och-avfall/PCB-i-byggnader-och-produkter/

Kontrollpunkt Kommentarer och forklaringar

Har inventering eller sanering genomforts?

13 | Skadedjur: Faktablad Skadedjur finns i Stockholms kompendium Utgava 05 2007.02

Beskriv era rutiner for att forebygga skadedjur. Information om skadedjur finns hos Anticimex, www.anticimex.se Se under
rubrik Problemldsaren.

Vem ansvarar for sanering?

Har ni nagot avtal med en skadedjursfirma eller forsékring som técker
skadedjursbekédmpning?

Hur ser det ut kring fastigheten, risk for att rattor kryper in?

14 | Avfall:

Beskriv era rutiner for avfallshanteringen. Ta med (utdrag ur) kommunens renhallningsordning, de bestimmelser som
sarskilt ror fastighetségare. Ev. kan kommunen ha broschyr eller liknande
som kan overldmnas till fastighetsigaren.

Har ni soprum eller kérl utomhus?

Finns det mojlighet till killsortering?

Om inte finns planer pa att férandra/férnya?

Vilka stidrutiner (inne/ute) finns och hur ser himtningsrutinerna ut?

Hur informerar ni de boende om sophanteringen?

Vem ansvarar for utredning av klagomal?

Har ni kunskap om vilka krav som géller for avfall?

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat


http://www.anticimex.se/

Del 2: Iakttagelser vid inspektionen

Kommentarer och forklaringar

Kaillare/ev. vind

Tvittstuga

e Buller

e  Stidning/framkomlighet

e  Fuktskador
Pannrum

e  Framkomlighet

e  Golvbrunn? Vad hénder vid ett ev. oljeldckage?
Undercentral

e  Varmvattentemperatur, loggbok for kontroll
Fuktskador

Soprum (inne/ute)

Avfallshantering
Kallsortering
Stédrutiner/framkomlighet
Raéttsdkert

Trapphus

Buller
Fukt/lukt
Ventilation

Bostad

Buller

Fukt/lukt

Inomhustemperatur
Installationer (t.ex. tvittmaskin)
Vattentemperatur

Ventilation

Ytskikt (t.ex. badrum)

Utomhus

Fasad
Héangrannor
Bostidder under markniva?

UA: utan anmirkning A: anmérkning EK: Ej kontrollerat




Bilaga 5
Informationsblad om egenkontroll for fastighetsagare

P& foljande sidor finns ett informationsblad som &r avsett som en introduktion till
egenkontrollen for fastighetsdgarna, samt ge dem tips om var de hittar mer information.

Bladet kan anvindas i olika situationer. Exempelvis:

- Utskick tillsammans med bekriftelse av tillsynsbesok
- Utdelning till deltagare péd informationsmoten
- Utdelning 1 samband med tillsynsbesok

I rutan nere till hoger pa sid tva skriver man in miljokontorets kontaktuppgifter (adress,
tel, mejl och ev. webbplats)

Informationsbladet bor skrivas ut (eller tryckas / kopieras) dubbelsidigt 1 bra kvalitet pa
lite battre och kraftigare underlag dn vanligt skrivpapper.
Observera att tryck/utskrift ska vara utfallande d.v.s. ga dnda ut 1 kanterna.
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Mliljsamverkan
VASTRA GOTALAND

Egenkontroll for fastighetsagare

Fastighetsagare omfattas av krav pa egen-
kontroll. Alla som driver en verksamhet ska
enligt miljobalken planera och kontrollera
sin verksamhet for att motverka eller fore-
bygga olagenheter for manniskors halsa
eller miljon.

Att som fastighetsagare se till att man har en
val fungerande egenkontroll kan tillféra mycket
mer an bara vetskapen om att lagstiftningen
foljs. Ofta finns det ekonomiska fordelar med att
organisera sin egenkontroll, inte minst genom att
en valskott fastighet ar en stérre ekonomisk till-
gang an en misskott fastighet.

Regelbundna kontroller

Regelbundna kontroller och tydliga rutiner kan
minimera kostnaderna. Genom att den som ar
ansvarig vet vad som ska goéras i en viss situa-
tion, t ex vid en vattenskada, kan problemen
ofta begransas och ovantade kostnader und-
vikas. Regelbunden genomgang av fastigheten
ger battre framférhallning vad galler stora och
oundvikliga kostnader t ex vid stambyte eller
ombyggnation av ventilationssystem. Detta kan
vara extra viktigt for ett litet bostadsforetag eller
en bostadsrattsférening med begransad budget.

Dokumentation underlattar

En val genomtankt dokumentation ar viktig for
att kunna gora bedomningar av det slitage och
de risker som foljer med fastigheten. Dokumenta-
tion underlattar ocksa upplarning av nyanstallda
och sakerstaller att kunskapen stannar i verk-
samheten. Dokumentationen ar en bra hjalp for
att kunna visa upp att man efterlever de krav
som stalls fran myndigheter.

Omraden fastighetsagare bor ha kontroll pa

Det finns manga omraden som du bér ha kontroll
Over, men nagon generell sammanstallning éver
vilka dessa omraden ar, ar svart att gora, efter-
som det varierar fran fastighet till fastighet. Vid
bilden anges nagra av de vanligaste, men det ar
ditt ansvar som fastighetsagare att undersdka
om det finns nagot annat i verksamheten som
kan innebéara risker for manniskors halsa och
miljon. En dialog mellan boende och fastighets-
agare underlattar skotseln av fastigheten. Tydlig
information och god kommunikation kan fore-
bygga och I6sa manga problem.

Vagledning i ditt arbete med egenkontroll

Har presenteras ett antal fragor som fastighets-

agare bor tanka pa och som kan vara en hjalp pa

vagen for inférande av en egenkontroll.

e Kanner vi till vilka miljéregler som galler for var
verksamhet? Galler det alla berérda inom verk-
samheten?

e Vem ar ansvarig for att nédvandiga miljé- och
hélsoskyddsatgarder vidtas? Vem ar ansvarig
for rutiner, instruktioner och dokumentation?
Vem ansvarar for uppdatering av egenkontrol-
len?

e Hur dokumenterar vi var verksamhet? Vilka
rutiner finns for dokumentation?

e Racker vara kunskaper for att folja gallande
bestammelser? Vilken kompetens finns i verk-
samheten? Inom vilka sakomraden behover
vi forstarka eller ta in kompetens? Hur gor vi
det?

e Hur gor vi nar det kommer in synpunkter eller

klagomal pa fastighetens bostader, skotsel

eller annat? Féljer vi upp inkomna klagomal?

For vi nagon statistik éver hur manga och vilka

typer av klagomal som kommer in?

For vilken utrustning har vi respektive saknar vi

tillrackliga skotsel- och driftinstruktioner? Kon-

trollerar vi att utrustningen halls i gott skick?

Vilka rutiner finns vid eventuella driftstorningar

eller olyckshandelser? Vem kontaktas? Hur fol-

jer vi upp saddana handelser for att forhindra att
de intraffar igen?

Hur paverkar var verksamhet omgivningen och

de boende i vara och néarliggande fastigheter?

Vilka stoérningar kan uppsta?

e Vilka rutiner finns for regelbunden kontroll av

verksamhetens paverkan pa manniskor och

milj6? Ar de tillrdckliga?

Medfor var verksamhet nagra risker? Gors nagon

regelbunden riskinventering? Hur kan vi minska

dessa risker?

Vilka verksamheter finns i var fastighet (t ex

frisor, restaurang, affar)? Hur upprattas avtal

med dessa verksamhetsutovare? Vilka risker
och vilken paverkan pa manniskors halsa och
miljon kan dessa verksamheter medféra?

e Hur kan vi visa for vara boende, allménheten
och tillsynsmyndigheten att vi har en bra egen-
kontroll for verksamheten?

Energideklaration, OVK och andra bestammelser

Enligt en sarskild lag galler numera krav pa att
fastigheterna ska energideklareras. Deklaratio-
nen kan endast goras av en certifierad expert
som fastighetsagaren anlitar. Det hor alltsa
egentligen inte till egenkontrollen, men resultaten
blir mycket anvandbara for fastighetsagarens upp-
foljning av energianvandning och energihushallning
vilket ar fragor som omfattas av egenkontrollen.

En annan obligatorisk kontroll som ligger vid
sidan av miljébalkens krav pa egenkontroll &r den
obligatoriska ventilationskontrollen (OVK) som
styrs av byggnadslagstiftningen. Aven har galler
att sarskild expertis maste anlitas.
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Mliljsamverkan
VASTRA GOTALAND

Kontakta byggnadsnamnden i din kommun
om du behodver vagledning om energideklaration
och OVK.

Ocksa enligt flera andra lagar vid sidan av
miljobalken kravs egenkontroll som ror halsa,

Avfallshantering

Buller fran fléktar,
grannar, trafik m m

Oljecistern
Fukt och mogel

och hélsoskadliga
byggnadsmaterial

Inomhustemperatur

Energianvandning

Mer information

For mer information om miljobalken och stéd for
egenkontrollen finns bland annat féljande mate-
rial:

e fastighetségarens ansvar — en checklista fér
egenkontroll (SABO och Fastighetsagarna). En
tydlig och utforlig lista som ger bra stdd ocksa
for annat an miljébalkens krav som fastighets-
agaren maste beakta. Exempelvis arbetsmiljo,
brandskydd, hissar, elsakerhet, ventilations-
kontroll (OVK) och energideklaration.

Bestalls genom Svensk Byggtjanst
www.byggbokhandeln.com
(klicka Fastighetsagarna i vansterspalten)

e Fastighetsdagarens guide i miljobalken (Fastig-
hetsagarna). Bestalls som ovanstaende.

e Informationsmaterial for fastighetsagare. Utfor-
ligt och samtidigt lattiligangligt material fran
Stockholms miljéférvaltning om miljo, halsa och
egenkontroll. Har finns ocksa en tabell éver
riktvarden gallande inomhusmiljo.

Allt kan hamtas pa
www.stockholm.se/miljo/fastighetsagare

e Miljébalken — hur berdr den dig som féretag-
are? (Svenskt Naringsliv)

Kan hamtas som pdf pa www.svensktnaringsliv.
se/material/rapporter/article498.ece

e Miljé, energi och kvalitet. Information och
lankat material pa Fastighetsdgarnas webb-
plats www.fastighetsagarna.se klicka Kompe-
tens & utveckling — Kunskapsbanken — Miljo,
energi och kvalitet. Har finns ocksa informa-
tion om kravet pa energideklaration.

e Milj6 & Energi. Information och lankat material
pa SABOs webbplats www.sabo.se Klicka Verk-
samheter — Miljo & Energi

miljo och sakerhet. Det bor for dig som fastig-
hetsagare vara effektivast att samordna alla
dessa kontroller. Den forsta titeln under Mer
information nedan ger god vagledning for det.

. Kemikalier
Radon
Skadedjur

Transporter
till och fran
verksamheter
i fastigheten

Ventilation

Det finns ocksa tjanster/system som kan kdpas
for en genomgang av fastigheterna i miljo- och/
eller halsoskyddshanseende. Det kan vara ett
vardefullt stod for egenkontrollen. Har ar exem-
pel pa det:

e Miljédiplomering av fastigheter. Se information
pa www.miljo.goteborg.se klicka Miljédiplome-
ringar — fastigheter.

e P-mérkning av innemiljén. Se information pa
www.sp.se/sv/index/services/certprod/
Sidor/certprodmarking.aspx
klicka P-markning, 6vriga produkter

o "Orebroenkéten”. En effektiv och billig metod
for att kartlagga innemiljon genom enkat till de
boende. Se www.orebroll.se/ymk klicka MM-
enkaterna.

* MIBB - miljéinventering i befintlig bebyggelse.
Aven MIBB omfattar enkat till de boende,
men darutéver aven andra kontroller. Informa-
tion finns pa Fastighetsagarnas webbplats (se
ovan).

Har du fragor om egenkontroll,
miljo- och halsoskydd kontakta

Vattentemperatur



Bilaga 6
Underlag/material for lokala informationsmoten

Bilagans innehall
l. Introduktion

Oversiktlig beskrivning av syfte och uppligg av informationsméte

[I. PM f6r miljokontoret

Minneslista, steg-for-steg-anvisning till hur informationsmétet ordnas.

[1l. Mall till inbjudan

Ett brev att skicka ut till fastighetsdgarna med inbjudan till informationsmdétet, inklusive
program for motet.

IV. Foredragning/presentation

Vad som bor tas upp, hur presentationen kan anvindas.

V. Anmalningslista

P4 denna skrivs de deltagaranmilningar som gors in. Kan ocksa anvindas for att
dessforinnan notera vilka som fétt inbjudan, samt sedan som deltagarlista som delas ut
pa motet.



|. Introduktion

Oversiktlig beskrivning av syfte och upplagg av informationsméte for fastighetsagare
om egenkontroll

Tanken med detta material ar att varje miljokontor i ldnet ska kunna ordna ett informa-
tionsmote for dgarna av flerbostadshus 1 kommunen.

Informationsmotet ska kunna héllas pa ett par timmar och vara litt att arrangera och
genomfora.

Narliggande kommuner kan eventuellt ordna informationsmotet tillsammans. Men det
bor inte bli for stora och tungrodda arrangemang med alltfér ménga deltagare. Stora
kommuner kanske till och med behdver dela upp pé flera moten.

Syfte
Syftet ar att fastighetsdgarna ska fa kdinnedom om
. Sitt ansvar for egenkontroll enligt miljobalken
. Vanliga/viktiga miljo- och halsoskyddsfragor som kan forekomma 1 bostads-
fastigheter, men utan att gd in pa detaljer 1 sakfragor
. Att det krivs egenkontroll ocksé enligt andra regelverk dn miljobalken.
. Var de hittar mer kunskaper
. Miljokontorets tillsyn
Upplagg

Motet hélls med stod av den bildpresentation som Miljosamverkan Véstra Gotaland
tillhandahaller. Det dr kdrnan i motet. Darutdver ska det vara utrymme for fragor och
diskussion. Forslag till program framgar av I11. Mall till inbjudan.

Malgrupp
Alla dgare av flerbostadshus i kommunen. Omfattande samtliga tre d4garkategorier:

. Allméinnyttiga’kommunala bostadsforetag

. Bostadsrittsforeningar. Bade sddana ingdende 1 HSB och Riksbyggen och
eventuella andra sddana organisationer, och mindre fristdende bostads-
rattsforeningar.

. Privata



Medverkande
. Tréffen ordnas av miljokontoret som ocksa svarar for foredragningen.

Man behover inte men kan dven be personal fran ndgon eller nagra av foljande att vara
ndrvarande, for att kunna svara pa fragor, och/eller fa tillfélle att informera fastighetsé-
garna:

. Byggnadskontor eller motsvarande. Fragor om bl.a. OVK och energideklara-
tion.

. Renhéllningsavdelning eller motsvarande. Fragor om forvaring och himtning
av hushallsavfall, grovsopor och annat som kan vara aktuellt.

. VA-avdelning eller motsvarande. Taxor m.m. som kan vara aktuellt om
vatten och avlopp.

. Gatukontor eller motsvarande. Fragor om gatuunderhéll, snordjning, trafik-
frdgor och annat som beror fastighetsidgarna.

. Réddningsjinst. Information om systematiskt brandskyddsarbete.

Nar?

Det kan vara lampligt att hélla informationstmétet efter att miljokontoret gjort inspek-
tioner hos ett par fastighetséigare. D4 vet man lite mer om hur det kan std till med
egenkontroll i praktiken och blir béttre forberedd pé fragor fran “verkligheten”.

Lycka till!
Miljosamverkan Vistra Gotalands projektgrupp Inomhusmiljo.

Fréagor kan stéllas till
Lasse Lind, projektledare Miljosamverkan Vistra Gotaland
0532-714 47, lasse.lind@cirka.se



[I. PM for miljokontoret

infor anordnande av informationsmoéte for fastighetsagare flerbostadshus
Numreringen anger ungefarlig tidsfoljd, en del kan nog tas 1 annan ordning.
1. Borja med att lisa /. Introduktion ovan

2. Samrad eventuellt med grannkommun, om ni tror att det kan vara bra att halla
informationsmotet tillsammans med dem.

3. Bestim ungefir vilken tidpunkt (ménad, vecka) ni vill ha moétet.

4. Vilka p4 miljokontoret ska hjilpa till? (Alla uppgifter behdver inte ligga pa
olika personer):

S. Bestim om ni vill ha medverkande frin nigon/nigra andra enheter i
kommunen. Se ! Introduktion under rubrik Medverkande. I sa fall kontakta
dem och kom 6verens om datum och tid med mera.

6. Gor program for motet, i samrad med eventuella 6vriga medverkande. Se
ingressen till 711. Mall till inbjudan.

7. Ta reda pé vilka som ska bjudas in. Ta fram adresser till alla allménnyttiga
och privata dgare av flerbostadshus samt bostadsrattsforeningar i kommunen.
Finns inte dessa redan 1 miljokontorets tillsynsregister s ta hjélp av byggnads-
kontoret eller motsvarande Bl.a. genom tillsynsansvaret for den obligatoriska
ventilationskontrollen (OVK) ska de ha kinnedom om alla flerbostadshus i
kommunen.
Man kan anvénda V. Anmdlningslista. for att notera vilka som ska bjudas in.

8. Ekonomi. Métet ska inte behdva kridva mer én kostnader for att bjuda deltagar-
na pa fika samt for att trycka upp/kopiera informationsbladet och ahdrarkopior
frén foredragningen (se punkt 16), plus eventuell kostnad for moteslokal. Motet
bor kunna hallas utan deltagaravgift. Gor en kostnadsberdkning och kontrollera
att ni kan bekosta motet.

9. Boka lokal, med dator och dataprojektor (alternativt OH-projektor).
10. Séatt samman inbjudan. Se //1. Mall till inbjudan.
11. Skicka ut inbjudan. Lamplig tidpunkt dr cirka tre veckor innan motet.

Komplettera eventuellt med annons i lokalpress. Forslag pa annonstext:
"Ager/forvaltar du hyreshus eller bostadsrittsfastighet? Miljokontoret ordnar ett



12.

13.

14.

15.

informationsmote om miljo-och hélsoskydd i flerbostadshus den ........ Ring
.......... sé skickar vi inbjudan." Om andra forvaltningar ocksé ska medverka
anpassas texten till det.

Forbered miljokontorets foredragning. Se [V. Féredragning/presentation

Mottagande av anmilningar. Den som tar emot anmélningarna noterar
uppgifterna pad anmélningslista. Anvéand gédrna V. Anmdlningslista.

Nér anmaélningstiden gatt ut.

Sammanstill och summera anmélningar. Har V. Anmdlningslista anvints och
fyllts 1 pa datorn &r det enkelt gjort.

Komplettera med direktkontakt om det finns fastighetsdgare ni véntat er skulle
komma som inte anmalt sig.

Nagra dagar innan triffen.

Se till att dator, dataprojektor och eventuellt OH-projektor kommer att finnas i
lokalen

Ring eventuella 6vriga medverkande for att hora om de behover nagon sarskild
utrustning. Vill de dela ut information till deltagarna ska de kopiera upp och ta
med sig det.

Bestill fika till alla deltagare och medverkande.

Kopiera upp material som ni vill dela ut. Se Punkt 16.

Kopiera upp material till varje deltagare. Det kan handla om f6ljande:
Deltagarlista. Anvédnd V. Anmdlningslista, om ni anvinde den for att ta emot
anmilningarna.

Ahérarkopior miljokontorets foredragning

Informationsbladet Egenkontroll for fastighetsdgare (finns hir 1 bilaga 5)

Pa dagen for motet.

Kontrollera att all utrustning ar pa plats i lokalen och fungerar

Komplettera vid behov material som ska delas ut till deltagarna och ldagg ut det.
Lagg ut skrivblock och pennor

Stéll lokalen 1 ordning i1 6vrigt 1 den mén det behovs.

Pa motet.

Borja med att hélsa vilkomna och 14t alla medverkande och deltagare presentera
sig kort.

Bocka av alla pa deltagarlistan, sa ni sdkert vet vilka som kom. Alternativt:
Skicka runt en deltagarlista ddr de kan bocka av sig, samt ritta eventuella
felaktiga namn- och adressuppgifter.

Fortsétt sedan med det egentliga programmet. Se /11. Mall till inbjudan



[1l. Mall till inbjudan

P foljande sida finns en mall till inbjudan.

Det program som anges dér ér ett forslag som naturligtvis kan modifieras.

Om enbart miljokontoret medverkar bor tva timmar ricka val for motet.

Om andra forvaltningar ocksa deltar och ska informera aktivt om sina angeldgenheter s
behodvs mer tid, och en annan utformning bade av rubriken for inbjudan och av pro-
grammet. Det far goras i samrdd med 6vriga och vi ger vi inte forslag till det hér.

Om andra forvaltningar bara medverkar mer informellt for att kunna svara pa fragor

och/eller ge mycket kortfattad information kan man kanske halla sig till mallen utan
storre dndringar.



Plats for kommunlogga Datum

Inbjudan
Informationsmoéte om fastighetsagarnas
egenkontroll enligt miljobalken

NAR: dag ménad 4r k1. 09.00 - 11.00

VAR: Lokalens namn adress och ev. vigbeskrivning.

FOR VILKA: VD, ordfrande, forvaltare m.fl. intresserade pa bostadsféretag och
bostadsrittsforeningar i kommunen

ANMALAN: Gérs till miljokontoret xx kommun senast datum ménad pa telefon
Oxxx-xxxxxx eller e-post xxxx@xxxxx. Ange: Namn, foretag, telefon
och e-postadress.

AVGIFT: Ingen. Vi bjuder pa formiddagskaffe och fralla.

Fastighetsdgare omfattas av krav pa egenkontroll. Alla som driver en verksamhet ska
enligt miljobalken planera och kontrollera sin verksamhet for att motverka eller
forebygga oldgenheter for ménniskors hélsa eller miljon.

Genom informationsmétet far ni ndrmare information om detta och tips pd hur ni kan
forfara for att fa ett fungerande system for egenkontroll.

Miljokontoret granskar genom tillsynsbesok att fastighetsdgarna har en acceptabel
egenkontroll. Ni blir béttre forberedda for detta genom att delta pa informationsmétet.

PROGRAM
09.00 Inledning. Presentation av deltagare och medverkande. Férmiddagskaffe.
. Egenkontroll 1 flerbostadshus. Vad innebér fastighetsédgarens egenkontroll

enligt miljobalken? Vad kan inga i egenkontrollen? Egenkontroll enligt andra
lagar. Var hittar man mer information?

. Miljokontorets tillsyn. Hur foljer vi upp att fastighetsédgarna klarar av egen-
kontrollen?
. Fragor och diskussion

11.00 Motet avslutas

Utdver personal frén miljokontoret finns ocksé representanter for .............. pa plats for
att kunna svara pa fragor och kort informera om .............

VALKOMNA!

underskrift
tel
e-post



IV. Féredragning/presentation

Vad som boér tas upp, hur presentationen kan anvandas.

Miljosamverkan Véstra Gotaland tillhandahéller en presentation som powerpointfil.
Den kallas nedan MVGs powerpointfil.

Den bestér av tva delar:

Del 1) Allmédn information om egenkontroll, enligt den forsta punkten i programmet i
mall till inbjudan

Del 2 Information om miljokontorets tillsyn enligt den andra punkten i programmet

Presentationen i del 1 utgér fran en presentation vi fatt fran Stockholms miljof6rvalt-
ning. Deras layout (men inte bakgrund), bilder och texter har i stor utstrackning
behéllits, men ocksa kompletterats en del.

Innan eventuella bearbetningar enligt nedan ska MVGs powerpointfil sparas pa er egen
hérddisk eller det egna nétverket.

Stod for foredragning, vad man bor ta upp i anslutning till bilderna
I MVGs powerpointfil finns stodanteckningar inlagda. Det ar forslag pa vad ni kan ta
upp. Ni kan naturligtvis bearbeta dessa till ett eget foredragningsmanus.

Egna anpassningar av innehallet
Det gar att anvénda hela presentationen som den dr, bade del 1 och 2.
I sé fall far ni gora en del preciseringar muntligt nir ni hdller foredragningen.

Men formodligen vill ni bland annat ha en egen 6ppningsbild i del 1 dir era kontakt-
uppgifter med mera framgar, och i del 2 vill ni antagligen gora storre bearbetningar for
att nirmare beskriva era egna planer for tillsynen samt ha med uppgifter om tillsynsav-
gifter med mera.

Ordet ’Miljokontoret” vill ni formodligen ocksa byta ut mot den korrekta bendmningen
pa ert kontor.

Observera: Det méste 1 del 1 fortfarande framgé att underlaget bygger pa en presenta-
tion fran Stockholms miljoforvaltning. Den upplysningen fér inte tas bort, savida ni inte
skulle gora en egen total omarbetning av presentationen.

Egen anpassning av utseendet

I MVGs powerpointfil finns Miljosamverkan Vistra Gotalands bildbakgrund med. Ni
kan om ni vill for att slippa egna bearbetningar anvdnda den. Men troligare vill ni
anvianda kommunens eller miljokontorets egen standardiserade bildbakgrund.

Vi hoppas att ni dr sé fortrogna med att arbeta 1 Powerpoint att en sddan anpassning ska
vara litt att gora.



Har beskrivs dnda ett par alternativ till hur man kan forfara. Det grundar sig pa hur det
gors 1 Powerpoint 2000. (Beskrivningen &r inte gjord av en Powerpointexpert).

. Alternativ ett dr att oppna en egen befintlig presentation med den bakgrund
och layout ni brukar anvinda. Ta i denna bort de bilder ni inte ska ha kvar.
Sedan importerar ni alla bilder 1 MVGs powerpointfil genom Infoga - Bilder
fran fil. Bldddra till MVGs powerpointfil klicka Oppna och sedan pa Infoga
alla.

. Alternativ tva dr att 6ppna MVGs powerpointfil och i den ersidtta MVGs
bakgrund med er egen. Visa - Bakgrund - Bildbakgrund. Sedan Redigera -
Markera allt och Radera. Nu finns det ingen bildbakgrund lédngre. Limna
filen Gppen i detta lige..

Oppna er egen presentation och kopiera dess bildbakgrund: Visa - Bakgrund -
Bildbakgrund. Sedan Redigera - Markera allt och Kopiera. Ga tillbaks till
MVGs powerpointfil och i dess nu tomma bildbakgrund vélj Redigera -
Klistra in. Klicka sedan Sting pa det sdrskilda verktygsfaltet for bildbak-
grund, eller vilj Visa - Normal.

Fordelen med alternativ ett ar att det dr snabbt. Nackdelen ar att man troligen behdver
gora en hel del justeringar 1 efterhand av bilderna fran MVGs powerpointfil eftersom
dessa nu antagligen “’plockat upp” textstorlek m.m. fran er egen presentation.

Oavsett alternativ ett eller tvd méste man naturligtvis granska alla bilder och vid behov
redigera lite sa att inte bakgrunden stor bildinnehallet.

Ahérarkopior

Anviand Powerpoints inbyggda funktion for att skriva ut ahorarkopior. Arkiv - Skriv ut.
Under rubrik Skriv ut viljs alternativet Ahdrarkopior.

OH-bilder i stillet for bildspel

Vill ni gora presentationen med OH-bilder istéllet for via datorprojektor véljer ni Arkiv
- Skriv ut. Under rubrik Skriv ut viljs alternativet Bilder. Provutskrift pa papper
rekommenderas innan man laddar skrivaren med OH-film.



V. Anmalningslista

Anmilningslistan som finns pa foljande sida kan ocksd anvindas for att registrera vilka
som far inbjudan. Da skrivs bara foretagsnamn (eller namn pa bostadsréttsférening) och
adress in.

Nir sedan anmélningar inkommer skrivs dvriga uppgifter in, och ett kryss sétts 1
kolumnen Anmd

Vill man dela ut deltagarlistan pa métet kopierar man upp den, eventuellt efter att forst
ha sorterat den efter namn eller foretagsnamn samt tagit bort kolumnerna Anmd och
Delt.

Men spara original dir dessa kolumner é&r kvar.

Pa informationsmotet bockar man sedan av niarvarande genom att sitta kryss 1 kolum-
nen Delt.



Anmd: Har anmalt sig. Delt: Deltog pa informationsmoétet

Namn Foretag/Bostadsrattsforening |Postadress Tel e-post Anmd |Delt




Bilaga 7
Policy for handlaggning av klagomal

Denna bilaga dr ett ndgot bearbetat utdrag ur del A 1 Inomhusmiljo Handledning, som i
sin helhet finns pa http://www.miljosamverkan.se/vgrtemplates/Page 44217 .aspx

I denna bearbetning har vi tagit bort de delar som géller villor/egna hem.

Det har ocksé gjorts lite fordndringar i steg-for-stegschemat och delvis i standardskri-
velserna.

Andringarna innebér mer krav pa aktivitet frin fastighetséigaren (svarsbrev ska skickas
in) men dven pa den boende/klagande som ocksa ombeds aterkomma genom en ny
standardskrivelse (A2).

Policyn avser klagomal rérande inomhusklimatet, men bor i stort kunna anvédndas ocksa
for hantering av andra klagomal fran de boende.

Bilagan bestar av
. Steg-for-stegschema

. Checklista for forsta-inspektion
. Fyra stycken standardskrivelser: A1, A2, B, C


http://www.miljosamverkan.se/vgrtemplates/Page____44217.aspx

Steg-for-stegschema
Hér beskrivs policyn 1 ett steg-for-stegschema i ordningen

. Klagomal

. Atgirder efter skrivelse till fastighetsigaren
. Inspektion

. Nérmare utredning

. Fortsatta atgérder

Sjélvklart noteras alla uppgifter som framkommer i alla steg.
Nér/om ett drende ska registreras/diarieforas bestdms efter de rutiner som tillimpas pa
den egna forvaltningen.

Hindelse eller Atgird
forutsittning

Klagomal fran boende pa  Upplys den klagande om vilka krav som géller for den
déligt inomhusklimat (ky-  aktuella frdgan, exempelvis vilka innetemperaturer som
la, drag, fukt, lukt, mdgel  &r godtagbara.

etc.) inkommer. Uppmana hyresgisten att forst kontakta hyresvérden

och be denne undersoka/dtgirda problemet.
Framhall tydligt att man ska aterkomma om man inte far
tillracklig hjalp av hyresvérden.

- Klagomal kvarstar efter =~ Om hyresgésten aterkommer efter att ha kontaktat vér-

att hyresgésten kontaktat den:

virden Bedom om forsta dtgérd ska vara Alternativ a: Skriva
till fastighetsigaren eller Alternativ b: Aka ut och
inspektera.

Alternativ a:

Miljokontoret skickar en skrivelse till fastighetsdgaren
och informerar om att det kommit ett klagomal fran en
boende och vad det giller. Fastighetségaren far nigra
dagar pa sig att informera miljokontoret om hur de ser
pa problemet. Se forslag nedan: Standardskrivelse A 1
inklusive formulér for fastighetsdgarens svarsbrev.

Samtidigt skickar miljokontoret en skrivelse till den
klagande. I detta informeras om brevet till fastighetsa-
garen och att denne uppmanats svara fore ett visst da-
tum. Den klagande uppmanas ocksé att hora av sig efter
ett visst datum sd att miljokontoret kan ge besked om
hur man eventuellt ska gd vidare med drendet. [ samma
brev informeras ockséd om att drendet kommer att avslu-
tas om den boende (klagande) inte hor av sig inom
angiven tid, eftersom miljokontoret dd utgar frin att det
16st sig.

Se forslag nedan Standardskrivelse A 2




- Om problemet kan ha
samband med ventilatio-
nen

Alternativ a med skrivelse till fastighetsdgaren viljs i
forsta hand, framforallt om det patalade problemet inte
bedoms vara mycket akut.

Alternativ b

Aka ut och gora en inspektion. vilket ibland kan vara
nodvindigt, framforallt om problemet beddms vara
mycket akut. Det kan ibland vara lampligt att vilja detta
alternativ om man bedémer det som svért att fi fastig-
hestégaren att agera.

Se vidare inspektion nedan.

Ta reda pd om den obligatoriska ventilationskontrollen
(OVK) ar gjord. Byggnadsndmnden (motsv.) har upp-
gifter om detta och &r tillsynsmyndighet. Men det ar
inte sékert att ventilationen uppfyller miljobalkens krav
for att anldggningen dr godkénd enligt OVK. Kontakt
med fastighetségaren eller inspektion kan alltsé behdvas
aven vid godkdnd OVK.

Atgirder efter skrivelse
till fastighetsiagaren

Foljande alternativ I - V kan vara aktuella efter skrivel-
se enligt alternativ a ovan.

For samtliga alternativ géller att om den boende inte
aterkommer som han uppmanats att gora (enligt Stan-
dardskrivelse A 2) kan miljokontoret avsta frn vidare
handldggning. Ror det uppenbarligen ’svaga” boende
p.g.a spréak, sjukdom, sociala forhéllanden eller annat
bor miljokontoret dock kontakta den boende om det
bedoms mojligt/troligt att oldgenheten kvarstar.

Alternativ I: Fastighetsdgaren meddelar i svarsbrevet
att dtgirder vidtagits. Nar den boende dé aterkommer
som han uppmanats gora kontrolleras med denne att
problemet ir avklarat. Ar det inte det beddms fran fall
till fall om ny kontakt ska tas med fastighetsidgaren eller
om inspektion ska goras.

Alternativ II: Fastighetsdgaren meddelar 1 svarsbrevet
ndr atgirder ska vara vidtagna.

Nér den boende dé aterkommer som han uppmanats
gora informeras om fastighetsédgarens 16fte om atgérder.
Den boende uppmanas aterkomma om det inte blir
nagra atgarder. I sa fall bedoms frén fall till fall om ny
kontakt ska tas med fastighetsdgaren eller om inspek-
tion ska goras.

Alternativ III: Fastighetsdgaren meddelar 1 svarsbrevet
att drendet dr under utredning och nér den berdknas vara
klar och att man da meddelar miljokontoret. Nar den
boende da dterkommer som han uppmanats gora infor-




meras om detta.

Satt arendet pa bevakning att fastighetsdgaren redovisar
utredningsresultat.

(Efter fastighetsidgaren utredningen kan det beroende pé
vad han meddelar bli aktuellt med nagot av de dvriga
alternativen i denna lista)

Alternativ IV: Fastighetsdgaren meddelar i svarsbrevet
att inga atgdrder kommer att vidtas.

Nér den boende dé aterkommer som han uppmanats
gora mdaste miljokontoret gora en inspektion 1 ldgenhe-
ten for att beddma om det foreligger nagon olédgenhet i
miljobalkens mening.

Se vidare inspektion nedan.

Alternativ V: Fastighetsdgaren hor inte av sig inom den
tid som begérts. Nér den boende dé dterkommer som
han uppmanats gora maste ocksa i detta fall en inspek-
tion goras innan miljokontoret eventuellt kan ga vidare
med drendet.

Se vidare inspektion nedan.

Inspektion

Inspektionens syfte dr att
gora en forsta enkel kon-
troll och bedémning. De
métningar som gors i sam-
band med inspektionen
ska betraktas som indike-
rande, inte som en grund-
lig eller exakt uppmétning
av forhallandena i bosta-
den.

- Om inget fel hittats eller
beddmts troligen inte kun-
na foreligga

- Om négot fel hittats vid
inspektionen, eller be-
domts troligen kunna fore-

ligga.

Avtala tid med den boende for inspektion. Géller klago-
maélen fukt, lukt eller liknande oldgenheter s& podngtera
att man inte ska ha rokt 1 bostaden samma dag, att man
ska ha plockat bort eventuella doftblock o.dyl., inte ha
tvétt hangande for torkning 1 bostaden och 1 6vrigt se till
att bostaden anvénts normalt det senaste dygnet.

Inspektionens genomforande, se Checklista for forsta-
inspektion nedan

Skriv inspektionsmeddelande som tillstédlls den boende

och fastighetségaren. Se forslag nedan: Standardskrivel-
se B

Skriv inspektionsmeddelande som tillstélls fastighetsé-
garen samt for kinnedom den boende och ev. hyresgist-
foreningen.

Uppmana i meddelandet hyresvérden att ndirmare under-
sOka och atgérda bristerna. Se forslag nedan: Stan-
dardskrivelse C.

Nirmare utredning
Om fastighetsdgaren inte
gar med pé att ndrmare
undersoka och atgérda
bristerna.

Genom miljobalken finns mdjlighet att foreldgga en
verksamhetsutdvare (t.ex. en fastighetségare) att utfora
undersokningar. Det bor 6vervégas 1 de fall rad inte
foljts.

Det finns ocksa mojlighet att lata utfora undersdkningar
pa verksamhetsutdvarens bekostnad. Det kan dock i




praktiken vara mycket svért att fa ut erséttningen i efter-
hand varfor detta knappast ska vara forstahandsvalet.

Del C Undersokning av innemiljé, metoder och jamfo-
relsevirden 1 Inomhusmiljo Handledning kan ge vag-
ledning till vilka undersékningar som bor goras.

Sarskilt om det handlar om problem i ett stérre hyreshus
eller ett omrdde med manga likadana hus bor det over-
vigas att inleda de fortsatta undersdokningarna med en
enkdtundersokning.

Fortsatta atgirder om
problemen inte avhjilpts

Behandlas inte ndrmare hér. Det maste bli en bedom-
ning frén fall till fall om man ska fortsétta med uppma-
ningar och dialog med fastighetségaren, eller ga vidare
med vitesforeldggande om atgérder.




Checklista for forsta-inspektion

Utrustning att ta med
* Luftfuktighetsmitare med termometer

» Fuktkvotsmitare med stift som sticks in i materialet, och/eller fuktindikeringsin-
strument med métsond som ldggs an mot materialet

* Rokpuffare, rokelse eller dylikt for indikering av ventilationsfunktion och/eller
drag

* En separat termometer, t.ex. en snabbtermometer (gdrna med boll, d.v.s. glob-
termometer) eller IR-termometer.

» Kamera for att exempelvis dokumentera synliga fukt- eller mogelangrepp.

Intervju

Inspektionen kan kompletteras med en enkel intervju av den boende med stod av ett
formular, se Inomhusmiljé Handledning: bilaga 1 till del C Undersokning av innemiljo,
metoder och jimforelsevirden. Intervjun kan goras fore eller 1 samband med inspektio-
nen.

Pa kontoret
1. Mait luftfuktigheten hemma pé kontoret. Man ser att utrustningen fungerar, och
far en referens till vad som kan vara rimlig relativ luftfuktighet inne denna dag.
Kontrollera (om mojligt kalibrera) samtliga instrument som ska tas med.

2. Om det giller flerbostadshus och det bedoms relevant for klagomalet, kan
kontroll med byggnadsndmnden goras om den obligatorisk ventilationskontrol-
len (OVK) genomforts i byggnaden.

Pa plats

For ndrmare beskrivningar och ytterligare kontrollmojligheter vid en enkel inspektion,
se Inomhusmiljo Handledning: del C Undersokning av innemiljo, metoder och jamforel-
sevdrden

3. Notera lukt t.ex. av mogel direkt ndr du kommer in. Ga gérna in tva ganger for
att kolla extra. Fraga om de sjdlva brukar kénna lukt ndr de kommer hem. G&
runt och sniffa efter mégel 1 bostaden (nu dr nésan som frischast).

4. Notera tecken pa délig luftomsittning som instdngd luft, onormala lukter, imma
(kondens) pa fonster. Fuktskador 1 nederkant pa fonsterbagens insida mot
rummet indikerar att kondens ofta forekommer, 4ven om det inte var fallet vid
inspektionstillfillet.

5. Observera om tilluftsdon finns och ar oppna. Kontrollera att ventilationen verkar
fungera med hjilp av rokpuffare eller liknande vid ventilationsdon.

6. Notera tecken pa fukt: Flagnad malarfirg, bubblig malarfarg pa véggar, golvlis-
ter etc, bubblande golvmattor, missfargningar, saltavlagringar, synligt mogel.
Lukt av mogel m.m. dr ocksé tecken pé fukt.



7. Mit luftfuktighet inne och ute. Notera savél relativ fuktighet som temperatur.
Virdena anvinds for att senare berdkna fukttillskottet inne och &ngkvot inne.

8. Mit eller indikera fukt i golv och viaggar. Stickprovsvis, samt dar problem
befaras. Mt fuktkvot 1 tré.

Om indikerande instrument anvands kan fler material kontrolleras, observera eventuellt
behov av omstéllning av instrumentet mellan olika material. Notera alla resultat.

9. Om klagomalen ror temperatur (i forsta hand kyla), mét pd ett antal ytor (golv,
viggar, foremal pa olika hojd 6ver golv) med IR-termometer eller med snabbter-
mometer da man ocksa direkt kan mita lufttemperaturen.

10. Informera de boende att de kommer att fa (kopia av) inspektionsmeddelande.
Om brister patriffats/misstdnks, nimn ocksa garna muntligt: Fastighetsdgaren
kommer att uppmanas att undersdka nirmare/vidta atgérder.

P4 kontoret

11. Berdkna fukttillskottet inne och dngkvoten inne med hjilp av de uppmatta virdena.
Berédkningar och bedomningar, se Inomhusmiljo Handledning: del C Undersok-
ning av innemiljo, metoder och jamforelsevirden. Men en mer aktuell tabell med
riktvarden finns pa Stockholms milj6forvaltnings webbplats:

www.stockholm.se/Extern/Templates/Page.aspx?id=121765

12. Skriv inspektionsmeddelande.(Enligt mall 1 Standardskrivelse B eller C nedan)


http://www.stockholm.se/Extern/Templates/Page.aspx?id=121765

Standardskrivelse A 1
4343-mm-dd

Fastighetsbolaget/ bostadsritts-
foreningen

Adress

Postadress

Klagomal framfort till miljokontoret

Adress:

Orsak:

For kinnedom meddelas att NN (hyresgést/bostadsrittsinnehavare), ligenhetsnummer
........ framfort klagomal till miljokontoret av ovan ndmnd orsak.

Innan vi utreder drendet dr vi tacksamma for er kommentar eller besked om eventuell
atgard. Kontakta oss senast ................. Anvind bilagt svarsbrev.

Vi vill dven informera om att miljondmnden tar ut en tillsynsavgift av fastighetséga-
ren/verksamhetsutdvaren for handldggning av klagomal om de visar sig vara befogade.
Avgiften tas ut enligt bestimmelserna i1 miljobalken och taxan dr faststédlld av kommun-
fullméktige och uppgéar for nérvarande till ............ kr per timme.

Tillsyn som enbart kan ske mellan klockan 18.00 och 07.00 eller 16rdag och son-
dag/helgdag debiteras med .... kr per timme, sa kallad forh6jd timavgift.

Var vinlig ange fakturamottagarens namn, adress och organisationsnummer pé det
bilagda svarsbrevet innan det dtersénds till oss.

Vinliga hilsningar

Milj6inspektor

Bilagor:
Svarsbrev - klagomal
Informationsbladet Egenkontroll for fastighetségare



Miljokontoret
xx kommun
adress
postadress

Svarsbrev - klagomal

Adress:

Orsak:

Fastighetsdgarens/forvaltarens svar:

d
d

a

a

Atgérder vidtagna den

Atgirder kommer att vidtas snarast, dock senast den

dd vi meddelar Miljokontoret

Arendet #r under utredning som beriknas vara klar den

dd vi meddelar Miljokontoret

Inga atgirder kommer att vidtas

Ovriga upplysningar:

Fakturamottagarens namn:

Adresss:

Organisationsnummer:

Namnteckning Datum
Namnfortydligande Telefon
E-post

Svar kan dven sidndas till Miljokontoret pa fax Xxxxx-xx Xx Xx



Standardskrivelse A 2
4343-mm-dd

NN
Adress
Postadress

Klagomal framfort till miljokontoret
Miljokontoret har skrivit till fastighetsdgaren om det klagomal som ni framfort till oss.

Innan vi utreder klagomalet ges fastighetsdgaren mojlighet att senast den
lamna sina synpunkter eller besked om eventuell atgérd.

Efter detta datum &r det viktigt att ni tar kontakt med miljokontoret sa att vi kan ge
besked om hur vi eventuellt ska ga vidare med drendet.

Om vi inte hor av er senast den kommer vi att avsluta drendet med
forhoppningen att problemet inte ldngre kvarstér.

Vinliga hilsningar

Milj6inspektor



Standardskrivelse B

4343-mm-dd

Fastighetsbolaget/ bostadsratts-
foreningen

Adress

Postadress

Hyresgisten /Bostadsrittsinneha-
varen

Adress

Postadress

Inspektionsmeddelande, bostadsinspektion

Miljokontoret har 4444-mm-dd inspekterat bostaden (ev. ligenhetsnummer, adress, ev.
fastighetsbeteckning), ligenhetsinnehavare: (boendenamn).

Inspektionen gjordes efter klagomal pa (fukt, mogellukt etc.).

Vid inspektionen framkom inget onormalt som kan forklara de besvér som
upplevs 1 bostaden.

Foljande virden uppmidttes:

(Alternativt: Uppmatta virden redovisas i bilaga tilldetta brev) Dessa virden kan
jamforas med foljande riktvirden for godtagbar innemiljo: .......ccoeevveennennnnen.

Miljokontoret kommer darfor tills vidare inte att vidta ytterligare dtgérder.

Det ska dock observeras att inspektionen varit av dversiktlig karaktér och att endast
indikerande métningar utforts.

Om besviren kvarstar eller aterkommer kan nédrmare undersokningar vara befogade.
Den boende uppmanas 1 sddant fall kontakta fastighetsdgaren. Om inte tillfredsstdllande
hjélp da erhalls av fastighetségaren far den boende ater kontakta miljokontoret.

Boende och fastighetsdgare dr alltid vidlkomna att diskutera drendet med undertecknad.

Avgifter (tas med om fastighetsdgaren inte tidigare dr informerad om detta)
Tillsynsavgift tas ut av fastighetséigaren/verksamhetsutdvaren enligt bestimmelserna i
miljobalken. Taxan ér faststélld av kommunfullméktige och uppgér f6r narvarande till
............ kr per timme. Tillsyn som enbart kan ske mellan klockan 18.00 och 07.00 eller
l6rdag och sondag/helgdag debiteras med .... kr per timme, sé kallad forhojd timavgift.
I drenden dir ingen oligenhet konstaterats tas dock ingen avgift ut. Atgirderna hittills i
detta drende medfor darfor ingen avgift.

Underskrift



Standardskrivelse C
4384-mm-dd

Fastighetsbolaget/Bostadsrattsforeningen
Adress
Postadress

Inspektionsmeddelande, bostadsinspektion

Miljokontoret har 4844-mm-dd inspekterat bostaden (boendenamn, ev. ldgenhetsnum-
mer, adress, ev. fastighetsbeteckning).

Inspektionen gjordes efter klagomal pa (fukt, mogellukt etc.).

Vid inspektionen gjordes foljande noteringar: ..........
Foljande viarden uppméttes:

(Alternativt: Uppmitta viarden redovisas i bilaga till detta brev)

Dessa virden kan jamforas med foljande riktvarden for godtagbar innemil;jo:

Ni uppmanas dérfor att atgérda de pdtalade bristerna (senast 4344-mm-dd)

Det ska dock observeras att inspektionen varit av dversiktlig karaktér och att endast
indikerande méatningar utforts. Det kan dérfor vara lampligt att fastighetsdgaren forst
genomfor/later konsult genomfora grundligare undersdkningar for att rétt atgiarder ska
kunna vidtas.

Om Ni bedomer det befogat bor dven andra ldgenheter @n den klagandes under-
sOkas/atgérdas.

Om klagomadlen kvarstar kan miljokontoret komma att foresla miljondmnden att utfarda
foreldggande om att atgédrda bristerna.

Ni ar alltid valkomna att diskutera drendet med undertecknad.

Avgifter (tas med om fastighetségaren inte tidigare &r informerad om detta)
Tillsynsavgift tas ut av fastighetsdgaren/verksamhetsutdvaren enligt bestimmelserna 1
miljobalken. Taxan ar faststilld av kommunfullméktige och uppgar for nérvarande till
............ kr per timme. Tillsyn som enbart kan ske mellan klockan 18.00 och 07.00 eller
l6rdag och sondag/helgdag debiteras med .... kr per timme, sé kallad forhojd timavgift.

Underskrift

Kopia for kinnedom till
- hyresgésten/bostadsrattsinnehavaren
(- ev. ocksa till hyresgéstforeningen)









Miljosamverkan Viéstra Gotaland — 49 ganger bittre tillsyn

Miljbsamverkan Véstra Gétaland startade 1999 och é&r ett projektsamarbete som
syftar till att effektivisera milj6- och hélsoskyddsarbetet i ldnet. Arbetsséttet &r
framgangsrikt och har fatt efterféljare i manga andra lén.

De olika fragor vi arbetar med bendmns delprojekt. Nagra exempel pa sadana &r
Tillsyn pa verkstadsindustier, Radon, Inomhusmiljé, Dagvatten, Biltvéattar och

Kemikalietillsyn.

Utférlig information om alla delprojekt, verksamhetsplan, handledningar och annat
material i fulltext finns pa var webbplats.

/P)Miljésamvehkan

VASTRA GOTALAND

Huvudmaén
Lénsstyrelsen i Vidstra Gotaland, Vistra Gotalands-
regionen, kommunférbunden och kommunerna i ldnet

Adress
Miljosekretariatet Vistra Gotalandsregionen
Box 1726 501 17 Bords Tel 033-17 48 10

Webbplats
www.miljosamverkan.se

Projektledare
Lasse Lind Tel 0532-714 47 lasse.lind@cirka.se
Cecilia Lunder Tel 031-60 58 95 cecilia.lunder@o.lst.se
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