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Slutrapport for
Egenkontroll i flerbostadshus

Slutsatser & rekommendationer

Mot bakgrund av det som redovisas i foljande avsnitt, och projektgruppens erfarenhet i
Ovrigt av innemiljoarbetet, gors foljande slutsatser och rekommendationer.

*  Den tillsynshandledning och annat material som tagits fram i projektet har fatt
mycket hogt betyg av miljokontoren. Sé langt var projektet lyckat och detta
material bor fortsatt, och 1 hogre grad, anvindas av miljokontoren i tillsynen av
flerbostadshus och fastighetsdgarnas egenkontroll.

*  Flera miljokontor arbetar med tillsyn av flerbostadshus endast efter klagomal.
Da fastighetsdgarnas egen hantering av klagomal ar en viktig del av egenkon-
trollen bor en tillsyn som stérker denna kunna leda till mindre klagoméal som blir
drenden hos miljokontoren.

* I den tillsynskampanj som genomfordes blev det ett mycket 14gt deltagande.
Dérfor kan vi inte dra nagra slutsatser om liaget 1 egenkontrollen for flerbostads-
hus, och hur det eventuellt varierar mellan olika kategorier (privatdgda, allméin-
nyttiga, bostadsrittsforeningar). Det finns alltsd inget underlag for att ge
rekommendationer om vilka typer av fastighetsdgare som bor prioriteras i
tillsynen.

+  Miljokontoren bor dndé forsdoka bedoma hos vilka fastighetsidgare det ér troli-
gast med problem och prioritera dessa for kommande tillsyn. Ett underlag kan
vara inkomna klagomal, eller omraden dér det allmént &r ként att det forekom-
mer mycket problem (sa jobbar Géteborgs miljéforvaltning nu).

»  LAagt deltagande i hélsoskyddsprojekt som detta kan bero pé prioriteringar och
konkurrens med andra arbetsuppgifter men ocksa pé att man upplever omradet
som svart. F& konkreta regler ger mycket behov av bedomningar som kraver
erfarenhet som man kanske inte alltid kédnner att man har.

*  Mer utbildning av inspektorer 1 hdlsoskydd och inomhusmiljo behdvs kanske for
att lyfta tillsynsomradet. Kanske mer &n vad vi kan ordna sjdlva i form av
enstaka kursdagar. Projektgruppen ska se 6ver vad som kan vara mojligt att
ordna.



*  Oavsett utbildningar beddmer vi som ovan sagts att det material vi tagit fram ar
ett bra stdd och att miljokontoren bor anvinda sig av det nu och fortsétta eller
borja med planlagd tillsyn av flerbostadshus och da sdrskilt fastighetsdgarnas
egenkontroll.

Beskrivning av projektet

Material som ndmns nedan nés via www.miljosamverkan.se/inne
Syftet med delprojektet har varit att verka for bittre egenkontroll i1 flerbostadshus.

Under hosten 2007 tog projektgruppen (Miljosamverkan Vistra Gotalands projektgrupp
inomhusmiljo) fram en handledning och annat material till stod for miljokontorens
tillsyn av, inklusive information till, fastighetségare till flerbostadshus.

Underlag till handledningen hdmtades fran bland annat Stockholms milj6forvaltning,
Goteborgs miljoforvaltning och tidigare material fran Miljosamverkan Vistra Gotaland
(MVQ).

Handledningen med tillhorande bilagor sdsom checklistor och informationsblad
fardigstélldes 1 december 2007.

I handledningen ingér som en bilaga dven en vigledning for hantering av klagomalsa-
renden (Policy for handldggning av klagomal). Det avser inte direkt egenkontrollen,
men beddmdes behdva finnas med eftersom det &r vanligt forekommande drenden nér
det géller flerbostadshus.

Handledningen kompletterades av ett presentationsmaterial i form av féredragningsbil-
der med stodanteckningar. Detta &r avsett for informationsmdten for fastighetségarna
som miljokontoren kan halla. Materialet har erhéllits frdn Stockholms miljoforvaltning
men kompletterats ndgot av MVG.

En informationsdag om egenkontroll 1 flerbostadshus holls i Skovde 19 november. Den
vande sig till organisationer for fastighetsagare till flerbostadshus (inkl. bostads-
rattsforeningar), till allménnyttiga bostadsforetag och till miljokontoren. Dagen samlade
35 deltagare utover medverkande foreldsare som kom bland annat frdn Boverket, SP
(Sveriges Tekniska Forskningsinstitut), Vastra Gotalandsregionen och Géteborgs
lokalforsorjningsforvaltning.

De flesta deltagare kom fran miljokontor, men nagra fastighetsdgarrepresentanter deltog
ocksa.

Utover generell information om egenkontroll gavs narmare information pa tva

omraden som berors av egenkontrollen ndmligen energi respektive legionella.

Med handledningen och presentationsmaterialet som stdd for de deltagande miljokonto-
ren genomfordes december 2007 - oktober 2008, en tillsynskampanj.


http://www.miljosamverkan.se/inne

Utvardering

Informationsdagen 19 november 2007 utvirderades genom en enkel webbenkat till
deltagarna strax efter informationsdagen.

Reslutatet maste bedomas som godkint med lite rage: 11 av 18 svarande angav
sammanfattande omdome "bra" (7 st) eller "mycket bra"(4 st) bara en "déligt", ingen
"mycket daligt", 6vriga 6 "OK".

Delprojektet som helhet har utvirderats genom en webbenkit till miljokontoren i lanet i
slutet av hosten 2008.

Enkiten och sammanstillning av svar finns redovisade 1 bilaga.

Haér ar ett kommenterat referat av de viktigare resultaten:

33 av lénets 40 miljokontor besvarade enkéten.
Av dessa hade 23 inte alls bedrivit nagon tillsyn inom ramen for projektet. 2

hade haft drenden dar MVGs material kommit till anvéndning, 7 hade informe-
rat fastighetsédgare med stod av MVGs material, 4 av dessa 7 har hallit informa-
tionsmoten for fastighetsdgare (ett mote vardera) bara 2 miljokontor har genom-

fort ssmmanlagt 3 inspektioner.
Sammanlagt dr det 10 miljokontor som deltagit i projektet pa nagot sétt.

Kommentar: Ett mycket lagt deltagande. De som deltagit har frimst gjort det
genom informationsinsatser.

11 anger att de ska borja med tillsyn efter kampanjtiden, och 3 att de ska
fortsitta. 17 miljokontor har inga planer pa tillsyn med stdd av MVGs material.

Enkétens fraga om hur det star till med fastighetsdgarnas egenkontroll pa en
skala 1-5 gav medelbetyg 2,5 (4 svarande).

Kommentar: Detta ar for lite uppgifter, sarskilt med tanke pa att bara tre inspektio-
ner gorts, for att alls kunna sdga ndgot om hur egenkontrollen fungerar. Det gar

dérfor inte heller att sdga ndgot om skillnader i hur egenkontrollen tillampas mellan
olika kategorier av fastighetségare.

MVGs material till projektet gavs medelbetyg 4,4 pd skalan 1 - 5 av 14 svarande
dér ingen gav ldgre betyg dn 4.

Kommentar: Detta dr ett mycket hogt betyg, bland de hogsta vi fatt i MVG (om én
inte allra hogst). Med sa pass ménga som fjorton svarande bor vi kunna kdnna oss
trygga 1 att materialet fungerar och kan rekommenderas for anvéindning framover.

Flera miljokontor har i kommentarer i enkédtsvaren beklagat att de inte kunnat
delta och att det berott pa resurs- och tidsbrist.

Kommentar: Denna kampanj har alltsé prioriterats bort i konkurrens med annan
tillsyn som utfors.

Rapporten dr sammanstédlld av MV Gs projektgrupp inomhusmiljé ( se www.miljosamverkan.se/inne). For
slutlig redigering har projektledare Lasse Lind svarat i samrdd med projektgruppen


http://www.miljosamverkan.se/inne

Bilaga, Enkaten och sammanstallning av enkatsvar

Nedan 4r enkdtens fragor (svart text) och resultat (rod text i detta typsnitt)

Enkdten besvarades av 33 av ldnets 40 mil jokontor

1. Om ert deltagande i stort under projekttiden (dec 2007 fram till enkdten besvaras)
Vilj det alternativ som bést stimmer.

A Vi har inte alls bedrivit tillsyn av fastighetsidgare flerbostadshus kopplat till
detta projekt eller med anvéndande av dess material 23 mil jokontor

B Vi har haft nagot eller nagra drenden dir MVGs material kommit till anvind-
ning 2 mil jokontor

C Vi har deltagit 1 kampanjen genom att informera fastighetsdgare om egen-
kontroll med stod av MVGs material men inte genomfort inspektioner

7 miljokontor

D Vi har deltagit 1 kampanjen och genomfort en eller flera inspektioner med
stod av MV Gs material 1 miljokontor

2. Era planer pa fortsatt arbete
Ange det som passar bist.

Vi avser att borja med tillsyn av fastighetségare med stod av MVGs material
11 mil jokontor

Vi avser att fortsdtta med tillsyn av fastighetsdgare med stod av MV Gs materi-
al 3 miljokontor

Vi har f.n. inga planer pa tillsyn av fastighetsdgare med stod av MVGs material
17 miljokontor

(Inget svar: 2 mil jokontor)

Eventuell kommentar till fraga 1 och 2

Forvaltningen har for ndrvarnade inte resurser for detta arbete. Vi
hoppas dock kunna anvdnda materialet i framtiden.

Det dr en 6nskan infor 2009. Vi far se hur det kommer att priorite-
ras.

Har valt bort projektet pga tids och resursbrist inom hdlsoskydd-
somrddet.

Just nu utfors tillsyn bara vid klagomal ddr fastighetsdgaren inte
tillgodosett hyresgdstens shskemdl. Ldngre fram i man av tid kan
det bli fraga om systemtillsyn.

Vi hade for avsikt att delta men tyvarr...........
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Vi har anvdnt det i ett fall dn sa ldnge och drendet dr inte avslutat
dan. Vi kommer antagligen inte bedriva tillsyn i projektform, men
ddremot gora tillsyn enligt detta i samband med klagomal.

Kommentar till fraga 2: Dock finns ambitionen att dtminstone skicka
ut information till fastighetsdgare om egenkontroll.

Som vanligt hade vi velat engagera oss mer, men det finns inte
utrymme

V-plan for 2009 tillsyn av férskolor inom MOS

Majligt att dessa planer dndras vid eventuellt samgdende med
Miljoforvaltningen Ostra Skaraborg (Skévde, Tibro, Falksping)

Ingen pa kontoret har involverat sig i detta projekt under 2007,
inte for att det uppfattas som onodigt utan av prioriteringsskal. Vid
planeringsmotet for 2008 diskuterades inte frégan.

Resurs- och tidsbrist. Om nagot ar kan det vara aktuellt med denna
typ av tillsyn ndr vi har kommit i kapp med vdra tillsynsobjekt

I mdn av tid avser att bérja med tillsyn med stéd av materielet da vi
tycker att det dar bra projekt

Om ni svarat alt. A 1 fraga 1, hoppa Over fraga 3-5 och ga vidare till friga 6

3. Vilka delar av materialet har ni anvint (besvarades av 10 mil jokontor)
Bilaga 2 Brevmall. Bekriftelse av tillsynsbesok 3 mil jokontor

Bilaga 3 Checklista att anvénda vid systemtillsyn 4 mil jokontor

Bilaga 5 Informationsblad om egenkontroll for fastighetsdgare 9 mil jokontor
Bilaga 6 Underlag/material for lokala informationsméten 4 mil jokontor

Bilaga 7 Policy for handliggning av klagomal 6 miljokontor
Féredragning/presentation (powerpointfil) med stodanteckningar 4 mil jokontor

4. Inspektioner och informationsmoéten

Om ni deltagit i kampanjen:

4a Hur madnga inspektioner har ni gjort?

Sammanlagt 3 inspektioner (ett miljokontor 2, ett mil jokontor 1)

4 b Har ni tillaimpat forslaget i MV Gs material att boérja med pilotinspektioner?
Ja inget miljokontor
Nej 8 miljokontor

4 ¢ Hur manga informationsmoten har ni ordnat?
Sammanlagt 4 informationsmoten (fyra miljokontor 1 vardera)
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5. Fastighetsidgarnas egenkontroll
5 a Hur fungerar/tillimpas egenkontrollen i stort som ett genomsnitt hos de fastighetsd-

gare ni besokt pd en skala 1-5? (Besvarats av 4 miljokontor)
(déar 1 = mycket daligt och 5 = utmairkt)
Ett svar: 1, Ett svar: 2, Ett svar: 3, Ett svar: 4 (medel 2,5)

5 b Finns det skillnader i hur egenkontrollen fungerar/tillimpas mellan olika slags
fastighetsdigare (* privata, * allminnyttiga/kommunala, * bostadsréttsforeningar
och/eller eventuell annan indelning t.ex. stora och sma)?

Beskriv kortfattat. 5 mil jokontor svarade:

Nej

Vi har mycket fa klagomal pa bostdder. Férhoppningsvis tyder det pa att
fastighetsdgarna skéter sig val.

Nej

Kan dnnu inte bedomas

Har bara besokt 1 privat fastighetsdgare och de hade ingen egenkontroll.

6. Synpunkter pdA MVGs material (Besvarades av 14 mil jokontor)
Kan besvaras dven om ni inte anvént ndgot av materialet men studerat det (hoppa over
frigan om ni bara tittat flyktigt pa det)

Vilket betyg pa skalan 1-5 (ddr 1 = mycket daligt och 5 = utmérkt) vill ni sammantaget
ge MVGs material?

Foljande betyg gavs: Fem st 5, nio st 4. Medelbetyg: 4,4

Ar det ndgot ni tycker fattas eller dr alltfor ofullstéindigt i materialet, beskriv kort
. Vi har inte dnnu studerat materialet, varfér vi inte kan ldmna nagra
dsikter om det.

Mer info om PCB hade varit bra.
Nej.
Mycket bra material. Skulle kanske vilja ha lite mer tips med fort-

satt hantering om fastighetsdgarna "inte vill lyssna" pa oss. Mallar
pd eventuella féreldggande inom detta omrade.

Svart att sdga ndr det gdller utbildningspaketet ndr man inte
genomfért ndgot informationsmate an.

Har ej tagit del av materialet

7. Annat stod
Ar det ndgot annat stod ni 6nskar/behover for tillsyn av fastighetsédgare?
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Kan ej svara

Nej

Nej.

Som ovan, st6d med det fortsatta arbetet med trilskande fastig-

hetsdgare. Exempel pa vanliga problem och vad man kan géra at det.
Kanske kommer pd mer ndr vi besckt fler fastighetsdgare.

8. Tillsyn av fastighetsigare med annat underlag in MVGs material
Om ni bedriver tillsyn av fastighetsdgare flerbostadshus pa annat sétt/utan MVGs
material kan ni ldmna upplysningar om det hér. Beskriv kortfattat.

Hittills endast tillsyn i samband med inkomna klagomal.

Bra informationsmaterial att ldmna till fastighetsdgaren angagende
vilka krav som stills pd fastighetsdgaren.

Jag har skickat ut material som till stor del bygger pa en broschyr
som jag gjorde ndr jag arbetade i Linképings kommun.

Vid olika klagomal bedriver vi tillsyn.

9. Ovrigt
Lamna hér kortfattat eventuella upplysningar/ kommentarer.

. Det dr sorgligt att vi inte kunnat prioritera detta angeldgna tillsyns-
projekt. Intresse finns men inte tiden!

Vi tycker att det dr angeldget att utféra tillsyn enligt MVG:s mo-
dell. Tyvdrr rdcker tiden inte till.

Materialet har varit vdldigt bra. Bra med mallar som man far lov att
anvinda. Aterkom gdrna med feedback pé hur det gdtt i kommuner-
na och vilka problem som stétts pa och hur de lésts. Kanske skapa
ett inomhusmil joforum.

Den enda "insats" vi gjorde i samband med ftillsynskampanjen var att
vi sdg till att representanter fran kommunens bostadsbolag deltog i
informationsdagen om egenkontroll i flerbostadshus.
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Miljésamverkan Vidstra Goétaland — 49 ganger béttre tillsyn

Miljbsamverkan Véstra Gétaland startade 1999 och ér ett projektsam-
arbete som syftar till att effektivisera milj6- och hdlsoskyddsarbetet i
ldnet. Arbetssaéttet &r framgangsrikt och har fatt efterféljare i manga
andra lan.

De olika fragor vi arbetar med bendmns delprojekt. Ndgra exempel pa
sadana &r Tillsyn pa verkstadsindustier, Radon, Inomhusmiljé, Dag-
vatten, Biltvéttar och Kemikalietillsyn.

Utférlig information om alla delprojekt, verksamhetsplan, handled-
ningar och annat material i fulltext finns pa var webbplats
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