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Utvardering av forvaltningsutbildningen 2009

Utbildningen

Inom ramen for delprojektet VVagledning om sanktionsérenden har vi under hosten 2009 ordnat
en forvaltningsutbildning for arendehandlaggning enligt miljobalken och med sarskilt fokus pa
sanktionséarenden.

Utbildningen genomfordes vid tre tillfallen i oktober, en dag i Vénersborg och tva i Goteborg.
Det skulle fran borjan ha varit tvd dagar men eftersom antalet anmélda till Géteborg blev sa stort
satte vi in en extra dag.

Forelé&sare har varit Ann Dahlberg och Helena Emanuelson, jurister vid Géteborgs
miljoforvaltning. Vid de tva forsta utbildningstillfallena, i Géteborg respektive Vénershorg,
medverkade Magnus Sandstrom respektive Anneli Wejke, jurister vid Lansstyrelsen. Vid det
tredje, extrainsatta tillfallet, hade de inte mojlighet att medverka.

Deltagarna
Totalt har 126 personer gatt utbildningen, varav 28 i Véanershorg och 98 i Goteborg.

Deltagarna &r inspektorer och administratorer fran 28 miljokontor (i lanet finns 39), nagra
kommunjurister och ett tiotal fran Lansstyrelsens miljéskydds- och vattenvardsenheter.

Vi fick in 81 stycken utvérderingslappar.

Betyg

Deltagarna fick betygsétta hur nyttig utbildningen varit for deras fortsatta arbete med
sanktionséarenden. Betyg sattes pa skalan 1 — 5, dar 1 = inte nyttig alls och 5 = mycket nyttig.

Antal betyg 5 | Antal betyg4 | Antal betyg 3 | Antal betyg 2 | Antal betyg 1 Inte betygsatt
Goteborg 6 okt 24 10 4 1
Véanersborg 8 okt 4 8 - - - 1
Goteborg 21 okt 16 11 2
Sammanlagt 44 29 6 1 - 1
Medelbetyg 4,3

1(2)




Detta tyckte deltagarna var sarskilt bra:

Nar vi sammanstallt utvarderingarna har vi grupperat omdoémena och har angett hur manga som
tyckt ungefar samma sak. Har har vi inte skilt pa de olika utbildningstillfallena.

Antal som uttryckt
ungefar samma

28 Konkreta exempel, rattsfall
16 Foreldsarna: kunniga, trevliga, roliga
14 Upplagget: formatet, mojlighet att stélla fragor, 6ppen diskussion

6 Innehall och formuleringar i beslut

4 Lénsstyrelsens jurist, direkt feedback pa 6verklagade drenden
3 Det mesta / allt

2 Genomgang av viktiga 8§ i forvaltningslagen

2 Kommuniceringsplikten, 6verklagande

2 Grundlaggande principer i grundlag och kommunallag
1 Konkreta tips, "tanka pa”

1 Klagomalshantering

1 Blocket om utredningsskyldigheten

1 Grundlig information

1 Bra bilder och ljud

NAgra citat "Roligt” "Toppen”, * Bra uppfraschning av kunskaper”, "Valdigt relevant kurs for
0ss pa golvet”, "Tydligt, lattsamt, tdckande och rétt niva”, ”Att man fick ta upp
enskilda fall och fick bekréftelse i att det &r ett komplext arbete vi har”, ”Fler
sadana har traffar! Jattebra och roligt, vilket ar fantastiskt med tanke pa
forvaltningsgrejer ©”, ”Aterkommande utbildning i &mnet”, ”Béde bekraftelse och
nya tankar”, “Trevligt med gemensam och god lunch”, ”Bra jobbat!”

Detta skulle deltagarna velat ha mer av:

Antal som uttryckt
ungefar samma sak

10 Miljosanktionsavgifter / mer fokus pa sanktionsarenden

Exempel pa "hallbart” utformade beslut / utfall av beslut

Att man hann med allt / mer tid

Allt. Flera efterlyser alltsd &nnu mer utbildning

Mer fran Lansstyrelsen / exempel pa drenden som hanterats av Lst

Mer inriktning pa lansstyrelsearenden

Delgivning och sekretess

Mer dokumentation (man fick anteckna mycket sjalv)

Klagomalsarenden, hanteringsgang, formaliteter

Fragemdjligheten

Gruppdiskussion aktuella fall

Struktur och pedagogik

Nar och hur inleds ett arende
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Om kommunicering

Vi bad aven om deltagarnas eventuella synpunkter pa sadant som vi bor ta med i Lathunden. Vi
fick nagra och dessa har vi noterat och ska férsoka tillgodose.

Sammanstéllt av Cecilia Lunder
Projektledare Miljosamverkan Vastra Gétaland
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