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Bakgrund

Miljosamverkan Viéstra Gotaland har bedrivits sedan halvarsskiftet 1999.

En utvirdering av arbetet gjordes i slutet av 2003 och finns redovisad i rapporten
Utviirdering av Miljdsamverkan Vistra Gotaland

Miljosamverkans arbetssitt och organisation finns beskriven i Styrdokument {for
Miljésamverkan Vistra Gotaland 2005 - 2008 @

I den ndmnda utvarderingsrapporten, som overlag gav ett bra betyg till Miljésamver-
kans arbetssitt, utpekades bland annat forbéttrad kommunikation som en mojlig
forbattring. I rapporten ségs att ’en plan for kommunikationen, som innehaller malgrup-
per, kommunikationskanaler, budskap och 6vergripande kommunikationsmaél, skulle
vara till stor nytta for projektet”.

Miljosamverkans styrgrupp har tagit fasta pa detta och i Verksamhetsplan for Miljosam-
verkan Vistra Gotaland 2005 ® tagit med uppgiften att under &ret ta fram en kommuni-
kationsplan.

Ett koncept till kommunikationsplan togs fram hdsten 2005, och sedan har efter
granskningssynpunkter och bearbetningar hér foreliggande kommunikationsplan
faststillts av styrgruppen i april 2006 och reviderats i december 2006..

Kommunikationsplanen ger vigledning i foljande avseenden:

. Allménna, principiella frigor for kommunikationen 1 projektarbetet

. Konkreta anvisningar och vigledning for kommunikation i projektarbetet i
stort

. Konkreta anvisningar och vigledning for kommunikation i delprojekt

Arlig 6versyn och uppfdljning

Kommunikationsplanen ar ett ’levande dokument” som behover utvecklas kontinuer-
ligt. Behov av revidering ska beddmas minst en gang per ar och redovisas pé styrgrup-
pens sista mdte varje ar.

De mal som anges under Syfte och mélsdttning nedan &r av en 6vergripande karaktar.
Det kan dérfor vara svart att ndrmare bedéma om tillimpningen av kommunikationspla-
nen inneburit att malen nétts. I samband med den arliga revideringen gors en bedom-
ning av om mer preciserade och uppfoljbara mal dr 6nskvirda och mojliga.



Syfte och malsattning

Syftet med att ta fram denna kommunikationsplan &r att utveckla och systematisera
projektets (Miljosamverkan Véstra Gotalands) kommunikation internt och externt
genom att:

. Klargora overgripande mal och principfrdgor for kommunikationen.
. Ge konkret vdgledning for kommunikation som ror hela projektarbetet.
. Ge konkret vigledning for kommunikation 1 delprojekt.

De overgripande mal som ska nas ér:

. Oka tydligheten i kommunikationen
. Oka projektets effektivitet
. Bidra till att kunskapen om projektets syfte och arbetssétt sprids bredare

inom och utom projektet.

Kommunikationsplanen ska beakta samtliga dessa aspekter och ange prioriteringar av
kommunikationskanaler och mélgrupper.

Men de fragor som framholls i utvdrderingsrapporten pé grund av nuvarande brister
eller otydlighet ska sérskilt uppmérksammas:

. Webbkommunikationen

. Nyhetsbladet MV G-nytt

. Nyckelpersoner for Miljosamverkan sdsom miljéchefer, politiker och huvud-
man.

Tva overgripande fragor

Identitet - skapa kdnnedom om vad Miljosamverkan Vastra Goétaland ar

I alla rapporter, nyhetsbrev, informationsblad och annat material som tas fram ska alltid
var logotyp finnas med samt en kort och slagkraftig text om vad och vilka Miljésamver-
kan Vistra Gotaland &ar och gor - och varfor.

En slogan eller devis kan komplettera den korta texten, och bidra till att ytterligare
framhdva Miljosamverkans identitet. I sammanhang dér texten av utrymmesskél bor
undvikas, kan enbart denna slogan eller devis anvindas.

Slogan och den korta texten som tagits fram finns i bilaga 5.

Kommunikationsplan for varje delprojekt

Eftersom informations- och kommunikationsbehovet varierar mycket mellan olika
aktiviteter dr det viktigt att en sdrskild kommunikationsplan tas fram {or varje delpro-
jekt. Bilaga I ér en lathund till stod for att uppritta kommunikationsplan i ett delpro-
jekt.



Prioriteringar

Hér anges prioriterade mélgrupper och kommunikationskanaler. Under rubrik kommu-
nikationsmatris finns en tabellarisk sammanfattning grundad pa dessa prioriteringar,
men omfattande ytterligare ndgra mélgrupper och kommunikationskanaler.

Prioriteringar for vad som ska utvecklas i kommunikationen framgar av det darpa
foljande avsnittet Atgérdslista.

Malgrupper

Det finns tva principiellt olika malgrupper for kommunikationen, som é&r lika viktiga:

Den ena sammanfattas som verksamhetsutovare, och ar foretagare och andra ansvariga
for olika verksamheter som Miljosamverkans insatser ytterst syftar till att padverka.

Den andra sammanfattas som nyckelpersoner, och utgdrs frimst av
* kommunernas miljochefer och forvaltningschefer i1 de fall miljochefen inte ar
forvaltningschef,
* politiker -1 kommunledningar samt miljopolitiker i kommuner och regionen,
* representanter i Ovrigt - hogre tjdnsteman m.fl. - for huvudménnen (kommunerna,
kommunforbunden, Lénsstyrelsen).
D.v.s. nyckelpersoner 1 betydelsen att de dr viktiga for att Miljosamverkan ska ha stod
och kunna fortsitta.

En tredje prioriterad malgrupp ar Miljosamverkans kontaktpersoner, och sarskilt
kontaktpersonerna pa kommunernas miljokontor. Dessa har en nyckelroll i att formedla
information sdval frén som till projektledningen. Ibland ar kontaktpersoner ocksé
genomforare.

En fjdrde prioriterad malgrupp ar genomforare som utgors framst av inspektorer pa
kommunernas miljokontor och pd Lansstyrelsen. Genomforarna omsétter vad som tas
fram 1 olika delprojekt i praktiskt arbete, det dr framst genomforarna som har kontakt
med verksamhetsutdvarna. Ibland dr genomforare ocksa kontaktperson.

Se Kommunikationsmatris nedan for ytterligare mélgrupper som ska beaktas.

Kommunikationskanaler

Miljosamverkans webbplats ar central for kommunikationen 1 projektarbetet. Webb-
platsen ska i princip innehélla allt material som produceras, och ge en uppdaterad
orientering om ldget 1 arbetet 1 olika fragor. Webbplatsen har framst kontaktpersonerna,
andra genomfGrare och nyckelpersonerna som malgrupper, men informationsblad och
annat som riktar sig direkt till verksamhetsutdvare gor att webbplatsen ocksd ska vara
anvandbar for dessa. Webbplatsen ska dven vara tillgénglig for andra intresserade,
massmedia och allménhet.

Webbplatsen har genomgatt en teknisk modernisering vid arsskiftet 2005/2006.

E-posten dr ocksa central for kommunikationen, framst mellan projektledning och
kontaktpersonerna, men dven bland annat inom projektgrupper.



Ovanndmnda utgdr de kommunikationskanaler som anvédnds kontinuerligt. Dartill finns
foljande som ocksa ska framhéllas:

Féredragningar (pé kurser, upptaktsdagar, informationsméten och liknande) da
projektledarna, eller andra, formedlar kunskaper och information till framst kontaktper-
soner, genomforare och nyckelpersoner.

Nyhetsbladet MV G-nytt har till syfte att informera dem som kan eller bor ha intresse av
Miljosamverkan Vistra Gotaland, eftersom det gynnar och underlittar projektarbetet
om de har bra kinnedom om det. Det handlar bland annat om:

. nyckelpersoner

. representanter for dem som nds av projektarbetets tillsynsinsatser

. andra kommunala forvaltningar 4n miljo som kan beroras av eller medverka i
olika delprojekt

Darfor ska MVG-nytt skrivas inte framst for de mest initierade. Samtidigt ska dven de
initierade, sdsom kontaktpersonerna, vara mottagare av MVG-nytt.

Den arliga verksamhetsberdttelsen har samma syfte som MVG-nytt, men dartill
naturligtvis att ge en samlad redovisning till huvudménnen.

Pressmeddelanden, bland annat infor eller efter tillsynskampanjer som bedoms viktiga
att informera om.

Kommunikationsmatris

Denna matris anger prioriterad kommunikation i projektarbetet. Det utesluter inte att
andra malgrupper ocksa ska nas eller att andra kommunikationskanaler kan komma till
anvindning. Katalogen dver “kommunikationskomponenter” i bilaga 2 ger ytterligare
forslag, som ibland bor beaktas.

Matrisen syftar 1 huvudsak pé utgdende information, frin projektledningen. Med
projektledningen avses projektledarna, styrgrupp, arbetsgrupp och projektgrupper.

Kommunikationen omfattar givetvis ocksd ingaende information, t.ex. fakta och
synpunkter frdn dem som medverkar i eller berdrs av projektarbetet, eller har kunskaper
som behovs for arbetet. Nagot av det omfattas ocksa av matrisen, men det ar framst i
enskilda delprojekt som behovet av ingdende information kan behdva bedomas nirmare,
se bilaga 1.

Forkortningar och begreppsforklaringar till matrisen.

Malgrupper: Se avsnittet Malgrupper ovan

KP: Kontaktpersonerna

GF: Genomférare

MVG: Miljdsamverkan Véastra Gdtaland

PL: Projektledarna

SG: Miljdsamverkan Vastra Goétalands styrgrupp

VB: Verksamhetsberattelse

MV G-nytt: Miljésamverkan Vastra Gotalands nyhetsblad



Malgrupp Budskap/ innehall Vad vill vi att de ska gora, Kommunikation- |Ansva- |Resursbehov / atgarder Tidpunkt Prio-
(information om) tycka, tdnka, leverera? skanaler rig ritet
Nyckelpersoner:
- alla nyckelpersoner MVGs syfte, arbets- [Fa helhetssyn pa, allman kun- |[MVG-nytt PL Fér MVG-nytt och VB kravs |MVG-nytt 2 ggr/ar (1
satt och resultat i skap om och |ntress“e.for VB profes'sm'nel! layout, tryck VB 1 g/ar
stort MVGs arbete och darigenom och distribution
verka for att MVG kan fortsatta [ Direkrapporte- SG Aterkommande/
och fa tillrackliga resurser. ring/ personliga kontinuerligt
kontakter
- miljdchefer Pagaende och pla- |Dels ha kunskap om aktuellt, [Information ge- [PL+KP Aterkommande/ |1
nerat arbete i MVG [pagaende arbete i MVG och nom KP kontinuerligt
ge personalen forutsattningar
for medverkan i MVGs delpro- |Webbplatsen PL
jekt, dels planera verksamhe-
ten sa att kommunen kan prio- [E-post med avi- [PL E-postlista till miljocheferna [Vid behov ca 6 -
ritera deltagande i MVGs kom- |sering av vikti- upprattas och ajourhalls 15 ggr/ar
mande delprojekt. gare nyheter pa
webbplatsen
Miljochefsmotet |PL 1 glar
- forvaltningschefer Som ovan men inte |Ha grundlaggande kunskap Information ge- |PL+KP Aterkommande/ |1

lika detaljerat

om MVGs pagaende och pla-
nerade arbete, och uppmun-
tra/stotta miljokontorets delta-
gande i MVG

nom KP
och/eller miljo-
chef

kontinuerligt




Malgrupp Budskap/ innehall Vad vill vi att de ska gora, Kommunikation- |Ansva- |Resursbehov / atgarder Tidpunkt Prio-
. o : .
(information om) tycka, tdnka, leverera? skanaler rig ritet
Kontaktpersoner (KP) |Pagaende och pla- [Ha mycket god kunskap om E-post PL For att fortydliga KPs uppgif- |Aterkommande 1
nerat arbete i MVG, [pagdende och planerat arbete ter har en sarskild instruktion |ca 1 g/vecka
fran dvergripande i MVG, se till att arbetskamra- upprattas, se bilaga 3. Den
ner till detaljniva ter (genomférare) och chefer |\wepbplatsen revideras vid behov. Besdks regelbun-
ar informerade i den utstrack- det av KP
ning de behdver, vidarebefor-
dra |nformat|9_n fran PL..“” des- Fdéredragningar | samband med andra méten |1 - 4 ggr/ar
sa, ansvara for att enkater och . . N
annan rapportering till PL aérs men sarskilda KP-traffar ord-
PP 9 gors. nas nar/om behov finns
Genomforare (GF) Pagaende och pla- |Ha mycket god kunskap om E-post PL+KP [Vidarebefordrat fran KP Vid behov 1
nerat arbete i MVG, i [pagaende eller planerade
de delar som rér re- |delprojekt som berdr det egna Webbplatsen PL Aktuell information om delp- |Besdks av GF vid
spektive genomféra- |arbetsomradet, dar man ar rojektet. Vid behov ocksa i behov. Mer aktivt
re. eller kan bli genomfdrare. form av "Fragor och svar”, da delprojekt de
) ) och eventuellt diskusionsfo- [medverkar i pa-
Bli motiverade och rustade att rum. gar.
genomfdra delprojekt.
Foéredragningar |PL Kurs- och upptaktsdagar 1 -4 ggr/ar
(pa informa- kraver oftast medverkan av
tionsmoten, extern expertis. Kursadmini-
kurs- och upp- stration med stod av Miljo-
taktsdagar) sekretariatet eller extern
kursgivare som anlitas.
Handledningar |PL Alltid ett omfattande arbete |Vid behov (nor-
och faktasam- att ta fram. Gors av projekt- [malt 1 - 2 tillfallen
manstallningar grupp med PL som ansvarig. |per delprojekt)
Om tryckning: Se under At-
gardslista
Muntlig informa- |KP Vid behov

tion fran KP
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Malgrupp Budskap/ innehall Vad vill vi att de ska gora, Kommunikation- |Ansva- |Resursbehov / atgarder Tidpunkt Prio-
. o : .
(information om) tycka, tdnka, leverera? skanaler rig ritet
Polis-och aklagare Tidig information om |Ha god beredskap att hantera |MVG-nytt PL MVG-nytt 2 ggr/ar |2
delprojekt som, till arenden som kan uppkomma
foljd av tillsynsarbe- |till foljd av MV Gs delprojekt.
teti Ff)__roje!(tet’ kan B E-post PL Sarskilda brev som oriente- |Vid behov (ca 2 -
medfora atalsanmal- rar om aktuellt delprojekt 3 ggr/ar)
ningar
Verksamhetsutovare Regler och andra Ytterst ar syftet med den infor- |Direktkontakt GF Handledningar och fakta- Under pagaende |1
(VU) forutsattningar som  |mation vi vill nd VU med att med/muntlig sammanstallningar i delpro- |delprojekt - samt
(som berors av respekti- |galler for verksamhe- [VU ska bedriva verksamheten [information fran jektet samt kurs- och upp- aven darefter nar
ve delprojekt) ten med avseende sa att lagstiftningens krav iakt- [genomforare i taktsdagar ska utformas sa |delprojektets ma-
pa miljo- och halsos- [tas och sa att miljokvalitetsma- |samband med de ger genomfdrarna forut- |[terial kommer till
kydd. len kan nas. tillsyn eller and- sattningar att informera VU |anvandning i den
Mer preciserat n sa ra kontakter. Iopandektlll- )
kan det endast for- synsverksamne-
muleras i varje delp- ten.
rojekt. Informationsblad |GF Professionell layout av infor- [Som ovan

och motsvaran-
de som tas fram
som bilagor eller
komplement till
handledningar
m.m.

mationsblad.

Distribution/ tryck-
ning/kopiering: Se under At-
gardslista
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Malgrupp Budskap/ innehall Vad vill vi att de ska gora, Kommunikation- |Ansva- |Resursbehov / atgarder Tidpunkt Prio-
. o : .
(information om) tycka, tdnka, leverera? skanaler rig ritet
Centrala miljomyndig- |MVGs syfte och ar- |Ha allman kunskap om MVGs |MVG-nytt PL MVG-nytt 2 ggr/ar |2
heter/ departement betssatt i stort arbete.
samt Sveriges k.ommu- Resultat i MVGs oli- [Initiera eller genomféra and-
ner och Landsting ka delprojekt, och ringar i regler m.m
(SKL) sarskilt behov av . — . . .
regelandringar och Slﬂutrapport.er PL Vid beh.ov s.arskllda brev i Vid behov, i sam-
motsvarande som fran delprojekt. anslutning till rapport. bans:l med sum-
uppmarksammats i mering av delpro-
projektarbetet. jekt.
Massmedia Planerade och Sprida information om planerat |[MVG-nytt (urval |PL | samband med 6éversynen MVG-nytt 2 ggr/ar |2
genomfdérda insatser |eller genomfort arbete i MVG  |av massmedia, av MVG-nytt, se under At-
i MVG, och resutat sa att: 1) VU som inte direkt framst fack- gardslista, bestadms vilka
av dessa kommer i, eller annu kommit i, |press) massmedia som ska med pa
kontakt med ett delprojekt blir sandlistan.
anda uppmarksammade pa
dett?, och |.<an "inspireras” att Pressmeddelan- |PL Rutiner satts upp for hante- |Nar det beddoms
"O"'Qera sin V(.e.rksamhet. 2) den ring av pressmeddelanden. [motiverat, enligt
AIImanhet, pO°|ItIker mﬂ som Se under Atgardslista. bedémning fran
annars inte nas av var infor- fall till fall
mation far kAnnedom om pro-
jektarbetet och dess resultat.
Systerprojekten, d.v.s. |MVGs pagaende och |Ha god kdnnedom om vart E-post PL Aterkommande/ |1
andra miljésamverkans- |planerade arbete och [arbete, och ge oss bra kédnne- kontinuerligt
projektilandet resultat av arbetet. dom om sitt arbete, sa att moj-
ligheter till samutnyttjande av Natverkstraffar |PL Natverkstraffar har redan ca 2 ggr/ar

material och erfarenhetsutbyte
kan ske

for projektledar-
na i de olika pro-
jekten

féorekommit vid nagra tillfal-
len och vi turas om att sta
som vardar.
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Atgardslista

Hér anges fragor som ska utredas eller dtgdrdas. Ansvariga for arbetet dr projektledarna,
med stod av arbetsgruppen.
Atgérder med prioritet 1 ska vidtas senast under 2009, prioritet 2 senast under 2010.

”Print-on-demand” av handledningar, rapporter och informationsblad
Prioritet 1

Denna atgérd har funnits med ett par &r men har inte genomf6rts. Den bedoms alltjamt
som angeldgen och dr darfor med nu ocksa (men nédgot omformulerad)

Sedan 2004 trycker vi endast nyhetsbladet och den arliga verksamhetsberittelsen.
Undantagsvis har tryck av informationsblad ocksé ordnats.

Att aterga till att regelmaéssigt trycka upp och distribuera 6vrigt material sasom handled-
ningar, rapporter och informationsblad vore inte bra. Det innebér merarbete och onddig
pappersatgdng da man alltid maste trycka upp en viss dverupplaga.

Handledningar, rapporter och liknande pa papper ordnas idag genom egen utskrift av
varje anvéindare (frdmst miljokontor), utgédende fran de pdf-filer som tas fram av MVG

For informationsblad géller liknande forhéllanden. MVG tillhandahaller pdf-filer.
Tryckning/utskrift har miljokontoren sedan fatt ordna sjdlva med egen utrustning eller
genom att anlita ndgot tryckeri.

Om MVGs pdf-original ldmnades till ndgot/nigra tryckerier med vilka dverenskommel-
ser traffats kunde miljokontoren enkelt hos dessa bestélla tryckning av handledningar
och informationsblad med mera. Det skulle innebdra en kostnad men mindre arbete for
miljokontoren och bra kvalitet pd materialet.

Under 2007 togs kontakt med ett tryckeri om de kunde ordna print-on-demand. Efter att
forst ha visat positivt intresse gav de sedan besked att ménga sma bestillningar inte
passar in i verksamheten.

Att gora:

Fortsétt undersoka de praktiska och ekonomiska forutséttningarna for Print-on-demand
av handledningar, informationsblad m.m. I forsta hand ska pr- / reklambyrder och
liknande som har avtal med Vistra Gotalandsregionen kontaktas. Samverkan med andra
som ocksa kulle kunna ha nytta av detta sdsom Lénsstyrelsen och Vistra Gétalandsre-
gionen undersoks ocksa.

Oversyn av nyhetsbladet MVG-Nytt
Prioritet 1

I samband med tidigare 6versyn av denna kommunikationsplan bestimdes att utgiv-
ningen av MVG-Nytt skulle minskas frén fyra till tvd nummer per &r, men att den
fortsatt skulle tryckas och skickas ut med post.

13



Att gora:
Se dver formerna for MVG-nytt. Sarskilt frdgan om tryckt utgivning skulle kunna
erséttas med elektronisk, men d&ven malgrupp/sindlista, layout och utgivningsfrekvens.

Grafisk profil
Prioritet 2

Det bor vara mgjligt att utveckla vér grafiska profil for att {2 allt material mer igenkdnn-
ligt och tilltalande. Det som gjorts hittills &r, utdver att en logotyp togs fram redan vid
projektstarten 1999, att projektledarna tagit fram en enkel rapportmall  som styr
utformning av handledningar och rapporter (frdgor som typsnitt, marginaler, rubriksti-
lar, viss styrning av disposition) samt att de flesta nyare informationsblad gjorts efter en
gemensam layoutmall.

Att gora:

Det far forst noga overvagas vilka insatser som ar onskvérda, inte minst med tanke pa
kostnader, innan ndgot gors. En diskussion 1 arbetsgruppen kan vara ett forsta steg, och
dérefter eventuellt kontakter med dem som vi brukar anlita for layout.
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Bilaga 1
Mall/lathund for kommunikationsplan i delprojekt
Tanken dr att en kommunikationsplan ska uppréttas tidigt i delprojektet.
Denna mall/lathund ar tdnkt som ett stod for att man inte ska missa viktiga aspekter.

Man ska dock inte dverdriva arbetet och forsoka specificera in i minsta detalj. Det giller
att hitta en lagom niva i forhéllande till den uppgift man stér infor.

Malsattning och tidsplan fér delprojektet klar

Innan en kommunikationsplan for delprojektet kan géras maste delprojektets mal och
syften vara klarlagda. Om detta inte helt framgar av verksamhetsplanen maste projekt-
gruppen borja med att formulera det.

Tidsramen for delprojektet bor vara given i1 verksamhetsplanen. Men en mer detaljerad
tidsplan bor oftast tas fram. Inte bara som stéd for kommunikationen i delprojektet utan
naturligtvis for projektarbetet 6ver huvud taget.

1. Malséttningar for kommunikationen i delprojektet

Det kan ofta finnas mer dn en malséttning for kommunikationen i delprojektet. Det
forsta steget bor vara att formulera de viktigaste av dessa malséttningar. Exempel:
"Verksamhetsutovarna far béttre kunskap om.....", "Ge inspektdrerna en effektiv metod
for tillsynen av ....", "Fastighetségare ska fa kinnedom om risken med ..."

2. Identifiera malgrupper/parter

Malgrupper kan ibland finnas pa flera nivéer: Genomforare som ska arbeta med de
verktyg delprojektet tar fram, och verksamhetsutovare (eller andra) som genomforarna
vander sig till nédr delprojektet genomfors. Dartill kan det finnas andra typer av mal-
grupper/parter som exempelvis bor informeras om arbetet eller resultatet (exempelvis
myndigheter, allmédnheten via pressen), eller sédana man méste samarbeta med eller
hiamta kunskaper fran.

Titta 1 avsnittet Prioriteringar i kommunikationsplanen, men dven under rubrik Mal-
grupper/parter i bilaga 2 for att fa idéer om vilka som kan beréras/anvindas.

3. Bedom kommunikationskanaler som kan bli aktuella

Exempel pa kommunikationskanaler finns i avsnittet Prioriteringar i kommunikations-
planen, samt under rubrik Kommunikationskanaler i bilaga 2
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Ténk pd att, bland alla andra kommunikationskanaler, beddma om ocksé detta kan

komma till anvindning:

. Pressmeddelanden. I sé fall nér.

. Informationsblad

. Information som kommunerna kan ha pé sina webbplatser
. Kurser/upptaktsdagar

. Fragor&svar pa webbplatsen

. Diskussionsforum/mejlgrupp

4. Summera i en enkel oversikt

Summeringen blir kommunikationsplanen for delprojektet, och kan exempelvis goras i

en tabell som denna:

Nar? Malgrupp/part
Tidsintervall
eller tidpunkt

Budskap/innehall
Vad vill vi att de ska
gora, tycka, tanka,
leverera?

Kommunikationskanal
Iform
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Bilaga 2

Kommunikationen hittills - och madjliga andringar

Haér 4r en sammanstéllning av kommunikationskomponenter” utgdende fran vad som
tidigare (t.o.m. 2005) tillimpats 1 Miljosamverkan Véstra Gotaland, och med nagra

tdnkbara tilligg angivna med bla kursiv text. I anslutning till ndgra komponenter finns
kommentarer och frdgor angivna.

Sammanstillningen kan fungera som en minneslista att &terkomma till, exempelvis for
att kontrollera att olika mélgrupper inte gloms bort, &ven om bilagan i sig inte dr en del
av sjilva kommunikationsplanen som 1 avsnittet Kommunikationsmatris anger priorite-

rade malgrupper.

”Komponent”

Malgrupper/parter

Interna

Projektledning Styrgrupp
Arbetsgrupp

Projektledare

Projektgrupper

Kansli (Miljosekretariatet)

Kontaktpersoner pa miljékontor
ovriga utsedda
Genomforare pa miljdkontoren
pa Lansstyrelsen
ovriga
Huvudmannen Vastra Gotalandsregionen, miljo

Lansstyrelsen, miljéskydd
Kommunférbunden
Kommunerna

Miljocheferna
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Kommentarer och fragor

Se styrdokumentet
Se styrdokumentet
Se styrdokumentet

Bildas ofast en for varje nytt delpro-
jekt. I andra fall fungerar arbetsgrup-
pen som projektgrupp.

Vastra Gotalandsregionens Miljosek-
retariat ar Miljdsamverkan "administra-
tiva hemvist” och har har vi hjalp av
en mindre del av en kanslisttjanst for
administrativa uppgifter som hantering
av fakturor, kursanmalningar med me-
ra.

En kontaktperson finns pa varje miljo-
kontor

Nagra finns inom Vastra Gotalandsre-
gionen och kommunférbund

Den viktigaste genomférargruppen,
finns i alla delprojekt

Finns i nagra delprojekt

Férekommer bara i vissa delprojekt.
Konsumentvéagledare i delprojektet
"Kolla Korken” 2004 ar ett exempel

Se styrdokumentet
Se styrdokumentet
Se styrdokumentet
Se styrdokumentet

Chef for kommuns miljokontor eller
motsvarande



Forvaltningscheferna, for den forvaltning i kommunen dar
miljé ingar.

Intermediara

Véastra Gotalandsre- VMC
gionen Folkhalsa
Andra enheter
Andra enheter pa Lansstyrelsen an miljoskydd
Service som vi anlitar  Profil (layout)
Tryckerier

Vastra Gotalandsregionens IT-
centrum/webbsupport

Kommunerna exkl. miljé (andra férvaltningar m.m.)

Externa

VU (VerksamhetsUtévare ) som berérs av delprojekt

Branschorganisationer och liknande som representerar
VU

Allmanhet/privatpersoner (i vissa delprojekt)
Massmedia

Kommunerna exkl. miljo (kommunledn., andra férvaltning-
arm.m.)

Centrala miljomyndigheter

Sveriges kommuner och Landsting

Miljékontor i 6vriga landet

Systerprojekten (miljdsamverkansprojekt i andra Ian)

Hoégskolor och annan forskning

Polis och éklagare

Hégskolestuderanden/ex-arbetare

Om miljéchefen inte ar férvaltnings-
chef, kan ocksa forvaltningschef rak-
nas till de interna malgrupperna

Ar t.ex. samarbetspartners i vissa
delprojekt

Som vi kan hamta kunskaper fran,
som ibland deltar i projektgrupper.

Kommunikationsriktning:
Framst fran Miljdsamverkan: =
Framst till Miljdsamverkan: &
Bada: «»

-

>

1¢¢

1113

€ (i vissa delprojekt soker vi informa-
tion)

Hor inte till dem som vi idag har med
pa sandlistor, informerar infér delpro-
jekt o.s.v.

Skulle kunna anvandas i vissa delpro-
jekt for att ta fram underlag, genom-
féra undersékningar m.m.

Kommunikationskanaler
E-post

Webbplats
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E-post ar den rutinméssiga kanalen
for information till och fran kontaktper-
soner och andra.

Webbplatsen &r mycket omfattande



Telefon

MV G-nytt (vart nyhetsblad, skickas ut tryckt)

Verksamhetsberattelse (skickas ut tryckt)
Arbetsmdten (projektgrupper, arbetsgrupp, styrgrupp)

Egna kurser/seminarier/upptaktsdagar

Informationsmoten (Lansstyrelsens tillsynsdagar, Miljo-
chefsmotena, tillfalliga)

Andras kurser, dar vi medverkar

Informationsblad som tas fram i olika delprojekt

Pressmeddelanden

Diskussionsforum pa webben

Besb6k pa miljbkontor
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och lika central som e-posten for kom-
munikationen. Den innehaller i princip
allt fardigt material som tas fram, men
aven sammanfattande information om
nyheter och laget i arbetet, samt alla
e-brev som gar till kontaktpersonerna
som grupp.

Webbplatsen moderniseras tekniskt
runt arsskiftet 2005/2006.

Webbpubliceras ocksa. MVG-nytt
sprids till en bred krets av mottagare,
bl.a. till kommunledningar, ocksa and-
ra kommunala forvaltningar an miljo-
kontor, bibliotek, vissa centrala myn-
digheter m.fl.

Webbpubliceras ocksa

Flera halls varje ar. Omfattningen
styrs av behovet i de delprojekt som
ar aktuella.

Tillfalliga kan vara t.ex. nar en grupp
miljokontor ordnar moten dar projekt-
ledarna bjuds in. Férekommer, men
inte sa ofta.

Oftare utanfor lanet an inom har det
varit

Mycket "svajig” anvandning av detta
idag, avseende praktiska former samt
rutiner for nar.

Har tillfalligt provats tidigare (delpro-
jekt Verkstadsindustri), och da funge-
rat mattligt bra, aktiviteten var ganska
lag. Nagot omstandlig teknik var dock
eventuellt en orsak till det.

Projektledarna har hittills valt bort
rundresor med bes6k pa miljokonto-
ren eftersom detta bedémts som allt-
for tidsddande med tanke pa antalet
miljokontor, 49 stycken. Traff med
grupper av miljokontor ndmns ovan
under Informationsmoten



Kommunikationsinnehall

Allméan information om Miljdsamverkan Vastra Gotaland

Forslag, idéer, underlagsmaterial och andra bidrag infor
eller under att olika delprojekt genomférs

Kunskaper fran experter

Handledningar for tillsyn

Faktasammanstallningar

Rapporter om resultat

"Instruktioner” till genomférare, utdéver handledningar
Kunskapsférmedling till genomférare utdver faktasam-
manstallningar

Resultatrapportering fran genomférare

Fragor fran och svar till genomforare

Tekniska fragor och problem m.m.

Grafisk profil, enhetliga informationsblad etc.

Distribution av informationsblad

Lokal anpassning av informationsblad

Tryckning av informationsblad

Handledningar, faktasammanstallningar och rapporter pa

papper
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Via webbplatsen

Via nyhetsbladet MVG-nytt

Via verksamhetsberattelser

Via presentationer pa olika moéten och
kurser

Via e-post
Via muntlig information pa arbetsmo-
ten

Som projektledningen soker
Som medverkar pa kurser

Via e-post och webb
Via e-post och webb

Via e-post och webb av rapporterna
som helhet. Som sammanfattningar
via pressmeddelanden.

Via e-post och webb, samt pa kursda-
gar och liknande.

Via kursdagar och liknande, samt via
webbplatsen

Via enkater (per mejl oftast)
Via enkéter pa webb

Via telefon och e-post, i viss man
webb. "Fragor & svar” pa webbplatsen
har lagts in i nagra delprojekt, men
anvands inte systematiskt.

Tillampas i viss man, men skulle kun-
na utvecklas om det ar énskvart.

Via inspektionsbesdk?
Via lokala utskick?
Via centrala utskick?

Onskvart, eller resurssldseri att miljo-
kontoren "gor jobbet en gang till”?

Centralt? (férekommer)
Lokalt? (forekommer)
Print-on-demand?

Ordnas idag genom egen utskrift av
varje anvandare. Klagomal pa att det
inte blir sa snyggt, att man inte alltid
klarar fargutskrift o.s.v. forekommer
ibland. Tidigare, fore 2004, trycktes
och postade de centralt till alla miljo-
kontor.

Print-on-demand?



For lag svarsfrekvens pa manga enkater (och for lang
svarstid)

Kommunikationen kontaktperson till genomférare. Hur val
fungerar den?

Webbplatsen: Vissa tekniska brister och funktioner som
saknas (inte mojligt lanka till enskilda sidor, lokal s6kfunk-
tion fungerar inte m.m.)

Webbplatsen: Besdkare hittar inte alltid de dokument de
soker. (Relativt vanligt att vi far fragor om sadant)

Egna kurser/seminarier/upptaktsdagar ar ofta ganska
arbetskravande att planera och administrera for projektle-
darna, trots att Miljésekretariatet tar hand om anmalningar
och debiterar avgifter.

Anpassad kommunikation for varje delprojekt?

Hur na miljokontor som séllan eller eventuellt aldrig deltar
i projektarbetet

Malgrupper kan ibland vara kommunikationskanaler.
Exempelvis vara kontaktpersoner ar malgrupp. Men de for
informationen vidare till VU, allmanhet etc.
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Kan webbaserade enkéter underlatta?
Skulle krava sarskild programvara
eller abonnemang.

Genomforare pa miljokontor ar ofta
andra personer an kontaktpersonen
sjalv.

Har berott pa den ramstruktur vi till-
ldampat fram till moderniseringen ars-
skiftet 2005/2006 da o6vergang till EPI-
server, det system som Vastra Gota-
landsregionen i 6vrigt tillampar sker.

Foérdelen med nuvarande ordning ar
att vi kan halla mycket laga avagifter.

Behovs alltsa en sérskild kommunika-
tionsplan i varje delprojekt, specifik for
dess behov?

Hur kan vi underlatta for den forsta
malgruppen att féra informationen
vidare till den andra?
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Bilaga 3
Instruktion for kontaktpersoner

Bakgrund

Pa varje miljokontor i lénet finns en kontaktperson. Dessutom finns kontaktpersoner pa
vissa av Vistra Gotalandsregionens verksamheter, pa kommunforbund och pd Léanssty-
relsen. Kontaktpersonerna pa lansstyrelsen och kommunférbund dr desamma som deltar
1 Miljosamverkan Vistra Gotalands arbetsgrupp. En aktuell forteckning dver alla
kontaktpersoner i Miljosamverkan Vistra Gotaland finns pa webbplatsen.

Tidigare har ingen sarskild instruktion funnits, utan varje ny kontaktperson har endast
fatt en kort information om att de forvéntas fora information fran projektledningen
vidare till berorda pa sin forvaltning eller motsvarande.

Syftet med systemet med kontaktpersoner ar att projektledningen (i forsta hand projekt-
ledarna), ska ha en begrinsad krets att vinda sig till nir de gir ut med information om
projektarbetet. Med tanke pa linets storlek och de ménga personer som varje ar deltar
som genomforare eller har andra roller 1 projektarbetet dr detta det enda praktiskt
mojliga.

Nedanstaende instruktion kan vid behov dndras av projektledarna.

Instruktion

Instruktionen dr utformad for kontaktpersonerna pa kommunernas miljokontor. Den
giller 1 tillampliga delar ocksa 6vriga kontaktpersoner.

Uppgifterna i stort
. Ta emot information frdn projektledningen och tillse att den vidarebefordras
till dem i den egna forvaltningen eller motsvarande som berors.
. Ndr uppgifter efterfragas frdn projektledningen, se till att berorda pa forvalt-
ningen fdr kdnnedom om detta, och bevaka sedan att uppgifterna skickas in.

. Informera projektledningen om byte av kontaktperson, eller om byte av egen
telefon eller e-postadress.

. Informera projektledningen om annat som dr av vikt att kdnna till med tanke
pa Miljosamverkan Vistra Gétalands arbete. Exempelvis ndgot arbete pa den
egna forvaltningen som nédra anknyter till ett aktuellt delprojekt.

. “Ambassador” tor Miljosamverkan Vistra Gotaland. Ge allmén information
om och visa pé vinsterna med projektarbetet for kollegor, chefer med flera.

Kontrollera aktivt att inget missats

Man kan bli sjuk, e-posten kan mankera och annat kan intréffa som gor att den informa-
tion projektledningen skickat ut inte nétt fram.

. Ta dérfor for vana att di och da gd in pd webbplatsen
www.miljosamverkan.se och orientera er under rubrikerna Nytt pd webben
och Dokument - Brevutskick om vad som é&r aktuellt.
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Informera berorda

Nar ni tar emot information som inte enbart ror er sjdlva som kontaktpersoner, se
sdrskilt till att den nér:

Tips:

Genomforare, alltsa arbetskamrater vars arbetsuppgifter géller det som
informationen handlar om och som kommer att anvinda (eller skulle kunna
anvédnda) informationen 1 sitt arbete. Detta géller vare sig miljokontoret deltar
aktivt 1 ett delprojekt eller ej.

Miljochef eller motsvarande. De bor ha god kdnnedom om Miljésamverkan
Vistra Gotalands arbete, och planerade arbete, for att ha mojlighet att beakta
det 1 forvaltningens verksamhetsplanering.

Finns forvaltningschef ovan miljochef, sa bor ocksd denne héllas allmént
informerad om Miljésamverkan Vistra Gotalands arbete. Rddgdr med
miljochefen om hur forvaltningschefen ska informeras.

Direkt information bor ges till dem som 1 sdrskilt hog grad berors. T.ex.
aktiva genomforare 1 ett pagdende delprojekt. Kan goras till exempel genom
att vidarebefordra e-brev, pdvisa information pa webbplatsen eller skriva ut
och dverldmna.

Ha som rutin att pa veckovisa kontorsmoten eller motsvarande ha en stdende
punkt och informera om “aktuellt i Miljosamverkan Vistra Gotaland”.

Hall er vil underréttade om hur Miljosamverkan Vistra Gotalands webbplats
ar uppbyggd och vad den innehéller, sa att ni vid behov kan visa arbetskam-
rater till rétta.

Ha som rutin att kort informera nyanstillda om Miljosamverkan Véstra
Gotaland.

Ansla tablan med Oversikt av drets delprojekt som ingér i verksamhetsplanen
pa forvaltningens anslagstavla, sa att alla snabbt har mojlighet att se vad som
pagar 1 &r. Samma géller nista &rs verksamhetsplan, sd snart den &r klar.

Enkatsvar och andra uppgifter som projektledningen efterfragar

Om ni inte sjdlva ska eller kan 1dmna uppgifterna till projektledningen, se till
att de som berdrs informeras och vet vilket svarsdatum som géller.

Bevaka sedan, pdminn gérna en tid innan, att uppgifterna verkligen lamnas.

Om det star klart att kontoret inte kommer att kunna ldmna négra uppgif-
ter/svar, meddela detta till projektledningen.

Verksamhetsplanering

Bevaka/verka for att Miljosamverkan Vistra Gotalands verksamhetsplan
beaktas 1 miljokontorets arbete med dess egen verksamhetsplan.

Nir det giller den arliga enkdten om nésta ars verksamhetsplan for Miljésam-
verkan Vistra Gotaland, tillse att enkdten behandlas av hela forvaltningen/pa
chefsniva. Lagg extra omsorg pa att verka for att enkdten besvaras.
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Personuppgifter pa Miljosamverkan Vastra Gétalands webbplats

Kontaktpersonernas namn, arbetsplats, telefon- och faxnummer samt e-postadress laggs
ut pa webbplatsen. Den som har négot att invdnda mot detta ska meddela projektled-
ningen snarast.

Upplysning: Sedan borjan av 2006 ligger webbplatsen i ett nytt system dir e-postadresser hanteras pé ett
sddant sdtt att de inte ska kunna samlas in obehorigt via avsékningsprogram.

Hor garna av er!

Ar det ndgot som #r oklart, eller har ni forslag och idéer eller upplysningar som ror
Miljosamverkan Vistra Gotaland s tveka inte att kontakta oss projektledare:

Lasse Lind tel 0532-714 47, 070-37 87 439, e-post lasse.lind@cirka.se

Cecilia Lunder 031-60 58 95, 070-180 69 97, e-post cecilia.lunder@o.lst.se

Vi kommer gérna ut och informerar, och lyssnar pa synpunkter fran er "ute pa faltet”.
Dock har vi normalt inte mojlighet att besoka enskilda miljokontor. Men ordnar ni
traffar for en lansdel eller liknande sé ska vi kunna stélla upp.
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Bilaga 4

Manual for pressmeddelanden

Utgivningskanal

MVGs pressmeddelanden ska 1 forsta hand g& ut genom Léansstyrelsens informationsenhet.

Forfarande

1. Berord projektgrupp/projektledare gor ett manusforslag till pressmeddelandet.

2. Detta skickas till Lansstyrelsens informationsenhet®

3. Informationsavdelningen bearbetar till ett nytt forslag som sedan far godkinnas i
dialog med projektgrupp/projektledare.

4. Bestdm distributionslista. 1) Lansstyrelsens Medielista som innehaller allmdnna
morgon- och kvéllstidningar (rikspress och lokalpress i ldnet) samt radio- och
TV-kanaler 2) Urval av fackpress frin Lénsstyrelsens Medieregister Sverige.

I de flesta fall bor alltid 1) anvindas, kombinerat med nagra mottagare ur 2).
Projektledarna sammanstéller ett utdrag ur 2) av miljotidskrifter och liknande
som alltid bor g& med. Dérutover kan, beroende pa dmnet for pressmeddelandet,
ytterligare mottagare ur 2) tas med.

5. Bestdm dag for utskick. Alla som stdr med som kontaktpersoner i pressmeddelan-
det ska kunna vara tillgdngliga utskicksdagen och de ndrmaste dagarna.

6. Skicka pressmeddelandets text for kinnedom till kommunernas miljékontor (och
till eventuella berérda handldggare pd Lansstyrelsen) om pressmeddelandet har
sddan karaktér att media kan antas komma att kontakta dessa.

7. Utskick gors fran Lansstyrelsen.

8. Skicka dven till Vistra Gotalandsregionens Miljosekretariat som kan vélja att ta
med pressmeddelandet ocksa via sina pressmeddelandeutskick.

9. Pressmeddelandet ska ocksa ldggas pd MVGs webbplats och annonseras dér

under Nytt!

Att tanka pa vid upprattande av manusforslag

Linsstyrelsens informationsavdelning hjédlper som ndmnts ovan till med bearbetningen.
Men f6ljande kan vara bra att beakta redan i det forsta manusforslaget.

Intressevickande rubrik

Kort intressevickande ingress med kdrnan i budskapet (for dem som inte
kommer att ldsa mer av pressmeddelandet)

Huvudtext. Inte gérna ldngre &n ca en halv A4 eller ca 1500 tecken.

Kontaktpersoner (vanligen alltid en av projektledarna med mejladress och
mobiltelefonnummer, dértill beroende pd sammanhang ibland ocksa andra

a

f.n., 2008, i forsta hand till Anita.Nilsson@lansstyrelsen.se, tel 031-60 51 18, 0736-60 51 18
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viktiga personer som deltar i det arbete pressmeddelandet handlar om)

. Faktaruta som alltid ska vara med:

Miljosamverkan Vistra Gotaland — 49 gianger bittre tillsyn
Miljosamverkan Vistra Gotaland ér ett projektsamarbete som syftar

till att effektivisera miljo- och hélsoskyddsarbetet i lénet.

Huvudman ar Lénsstyrelsen 1 Viéstra Gotaland, Véstra Gotalandsregionen,
Kommunférbunden i ldnet och kommunernas miljokontor.

www.miljosamverkan.se

Nar ska pressmeddelande anvandas?

Det ska i forsta hand bedomas om pressmeddelanden ska anvéndas nér tids- och
kommunikationsplan gors upp nér arbetet i ett nytt delprojekt inleds.

Resultat av projektarbete kan forstds dessutom innebéra att man med ganska kort
planering kan vilja gd ut med pressmeddelande.

Pressmeddelanden ska anvindas restriktivt, och anvindas bara nédr de bedoms gora nytta
samt att man kan rdkna med att de intresserar media.

Nyttorna kan vara dessa:

. Visa pé aktiviteten, att genom samverkan 1 MVG fas mycket gjort. (fore
och/eller efter genomfort projekt)

. Visa pé viktiga och intressanta resultat. T.ex. si och s& mycket brister har
upptéckts, si och sd mycket har atgirdats genom projektet. (efter genomfort
projekt)

. Na& verksamhetsutdvare som inte nds direkt av projektarbetet. (fore och/eller

efter genomfort projekt)

. Bereda vag for kampanj genom att verksamhetsutdovarna far ldsa om fragan i
media och dr forberedda nér inspektioner eller annat genomfors i en kampan;j
som MVG driver. (fére genomfort projekt)

Niér kan pressmeddelanden intressera media? Kan vara svarbedomt, men kanske bland
annat i dessa fall:

. En insats som géller en allmént kidnd miljofraga eller beror allminheten 1 hog
grad.

. En insats som géller en ny, sérskilt aktuell eller allvarlig milj6fraga

. Ovintade eller uppseendevickande resultat pé ett inte alltfor smalt omrade.
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Bilaga 5
Logotyp, kortpresentation och devis for Miljosamver-
kan Vastra Gotaland

Kortpresentationen och devis/slogan for Miljosamverkan Vistra Gotaland tas tillsam-
mans med logotypen med i alla rapporter, handledningar, informationsblad och annat
material som produceras i projektarbetet.

Om kortpresentationen inte ryms, kan enbart devis/slogan anvéndas.

Devis/slogan

Miljosamverkan Vistra Gotaland — 49 génger bittre tillsyn.

Kortpresentation

Miljosamverkan Vistra Gotaland startade 1999 och ér ett projektsamarbete som
syftar till att effektivisera miljo- och halsoskyddsarbetet i ldnet. Arbetssittet ar
framgangsrikt och har fatt efterfoljare i manga andra lan.

Huvudmin ar Lénsstyrelsen 1 Véstra Gotaland, Vistra Gotalandsregionen, Kommun-
forbunden i lanet och kommunernas miljokontor

De olika fragor vi arbetar med bendmns delprojekt. Nédgra exempel pa sadana ar
Tillsyn pa verkstadsindustier, Radon, Inomhusmiljo, Dagvatten, Biltvéttar och

Kemikalietillsyn.

Utforlig information om alla delprojekt, verksamhetsplan, handledningar och annat
material i fulltext finns pa var webbplats www.miljosamverkan.se

Logotyp

» »
) Miiljsamverkan 33 MliljGsamverkan

VASTRA GOTALAND VASTRA GOTALAND

Logotypen 1 olika filformat kan himtas pd Miljosamverkan Viastra Gotalands webbplats.
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Bilaga 6
Anvandning av informationsblad

Grundat bland annat pa diskussion och kunskaper som férmedlades pd miljochefsmotet
september 2007 och pé diskussion 1 arbetsgruppen bor foljande rad tillimpas for
anvéndning av informationsblad i olika delprojekt.

En utgangspunkt &r att informationen tas fram centralt av t.ex. en projektgrupp, men att
den gar via miljokontoren till olika verksamhetsutévare (VU) som berors av delprojek-
tet ifraga. Raden é&r skrivna med denna utgangspunkt

Mer undantagsvis kan informationsblad riktade till allménheten forekomma, eller att
information skickas ut centralt frin Miljosamverkan Vistra Gotaland exempelvis till
branschorganisationer. Raden bor 1 huvudsak dven beaktas for sadana fall.

Informationsblad ska enbart ges till dem som ar mottagliga for informationen

Ty: Det ir 1 stort sett meningslost med information till mottagare som inte édr férberedda
pa den eller sjélva efterfragar den. Mottagaren maste alltsd vara motiverad att ta emot
informationen.

Det innebér att det dr 1ampligt att dela ut informationsblad vid tillsynsbesok, skicka ut
dem tillsammans med inspektionsmeddelanden eller efter telefonkontakt och i liknande
situationer samt ndr VU sjélva efterfrdgar informationen.

Utforlig text ér biittre in kortfattad

Ty: Kortfattad information 1 punktform eller liknande tjédnar endast som paminnelser till
dem som 1 princip redan kan omradet. De ger ingen ny kunskap. Eftersom VU ska vara
mottaglig finns motiv och intresse for att ta till sig en text som férmedlar fakta och
kunskap.

Informationsbladen ska alltid innehalla hdnvisning till var man kan fa mer
information

Ty: Om informationsbladet fungerat och VU tagit till sig innehallet och finner att det &r
viktigt for verksamheten bor det ofta finnas intresse att ldra sig annu mer. Ett informa-
tionsblad, dven om relativt utforligt, kan trots allt bara formedla en del av det som é&r
viktigt pd omrédet.

Miljokontoren ska kunna lidgga till lokal kontakt-/adressinformation
Ty: Det dr i forsta hand till miljokontoret som VU ska vénda sig nir det géller fragor
om verksamheten och det som informationsbladet behandlar.

Informationsbladen ska halla bra grafisk/teknisk kvalitet
Ty: Professionell layout, god ldsbarhet och bra papperskvalitet 6kar trovardigheten och
visar att avsdndaren tycker att informationen &r viktig.

33 [Bilaga 6 sid1i ]



Miljésamverkan Vidstra Goétaland — 49 ganger béttre tillsyn

Miljbsamverkan Véstra Gétaland startade 1999 och ér ett projektsam-
arbete som syftar till att effektivisera milj6- och hdlsoskyddsarbetet i
ldnet. Arbetssaéttet &r framgangsrikt och har fatt efterféljare i manga
andra lan.

De olika fragor vi arbetar med bendmns delprojekt. Ndgra exempel pa
sadana &r Tillsyn pa verkstadsindustier, Radon, Inomhusmiljé, Dag-
vatten, Biltvéttar och Kemikalietillsyn.

Utférlig information om alla delprojekt, verksamhetsplan, handled-
ningar och annat material i fulltext finns pa var webbplats

P Huvudmin
ﬂ) Lénsstyrelsen i Vidstra Gotaland, Véstra Gotalandsregionen,
) M”jésamve rkan Kommunférbunden i ldnet, kommunernas miljokontor
VASTRA GOTALAND
Adress

Miljosekretariatet Vistra Gotalandsregionen
Box 1726 501 17 Bords Tel 033-17 48 10

Webbplats
www.miljosamverkan.se

Projektledare
Lasse Lind Tel 0532-714 47 lasse.lind@cirka.se
Cecilia Lunder Tel 031-60 58 95 cecilia.lunder@]lansstyrelsen.se
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LANSSTYRELSEN GOTALANDSREGIONEN Kkommunalfrbund Fyrgo d_ja\l Goteborgsregionens
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