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Syfte och mal med uppdraget
Syfte

Uppdragets syfte &r att fa en bedomning till stand av hur va Miljésamverkan fungerar i
forhdlandetill dess syfte.

Miljosamverkans mal och ar betssétt

Syftet med Miljosamverkan &r att effektivisera miljo- och hélsoskyddsarbetet i 1&net ochge
stéd bade till myndighetsutévning (tillsyn) och till de mer informativa och uppmuntrande
insatser som milj6- och halsoskyddsarbetet ocksa bestar av. Samverkan ska medfora béttre
resursutnyttjande och majlighet att ga pa djupet.

Miljosamverkans insatser bor vara konkreta, avgransade och operativt inriktade. Det behdver
dock inte utesluta att insatser med inriktning pa information och policyfragor etc. ocksa kan
forekomma.

Mal

For att kunna utvéardera om Miljosamverkans syfte tillgodoses har uppdraget som Projektmdl
att pavisa

om Miljésamverkan medfor béttre resursutnyttjande
om Miljésamverkan medfér majlighet att ga pa djupet i olika tillsynsomraden

om Miljésamverkans insatser & konkreta

vV ¥V V V

om Miljésamverkans insatser & avgransade
» Om Miljosamverkans insatser ar operativt inriktade

Utredningen kommer ocksa att utvardera vilken typ av insatser som gjorts.

Sammanfattning

Projektet Miljosamverkan Véastra Gétaland drivs sedan 1999 inom hela regionen omfattande
49 kommuner. Projektet syftar till att effektivisera miljo- och hél soskyddsarbetet inom
regionen genom att stodja tillsynsverksamheten och de informativa insatserna.
PricewaterhouseCoopers har utvarderat projektet genom studier av dokument och
genomfdrande av intervjuer och enkéter. Vi har funnit att projektet &r i allmanhet mycket
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uppskattat ute i kommunerna och att deltagandet innebér en 6kad mdjlighet for kommunerna
att utfora tillsynsarbetet med hogre kompetens an annars skulle vara méjligt.

Projektet svarar val mot det behov som finns av stod i tillsynsarbetet vilket sékerstélls genom
ett mycket val férankrat urval av delprojekt. Delprojekten uppfattas i genomforandet av en
klar majoritet av de tillfragade som konkreta, operativa och val avgransadei sin karaktér.
Detta styrks ocksa av den uppfattning som PricewaterhouseCoopers fétt fran sina
granskningar av delprojekt.

Projektet har emellertid en brist i det faktum att finansiering |Oper i ett ar i taget. De
intervjuade i styr- och arbetsgrupp och &ven representanter fran en hel del kommuner ser
detta som en péataglig brist. Planeringen & sdledes kortsiktig och styrgruppen har inte
mojlighet att sétta langsiktigamal. Vi ser en potential till ett 6kat véarde av projektet om det
kan drivas mer langsiktigt.

Vidare finner vi att malen for Miljosamverkan & mycket svara att folja upp Gver tiden. Detta
hindrar en tydlig uppf6ljning som huvudménnen kan ta del av fér att fatta beslut om att
engagerasig i projektet. PricewaterhouseCoopers anser att de positiva effekterna av
Miljésamverkan skulle kunna kommuniceras mycket tydligare, vilket ytterligare skulle
underlétta finansieringen av projektet.

Bakgrund

Projektet Miljosamverkan Véstra Gotaland har drivits sedan 1999 6ver 49 kommuner. Vid
regionsammansl agningen drevs motsvarande projekt i Alvsborgs Ian med 18 kommuner.

Projektet finansieras arsvis av Region Véastra Gotaland, Lansstyrelsen och de fyra
kommunférbunden i regionen. Projektet & organiserat med en styrgrupp med representanter
fran huvudmannen samt miljokontoren. Vidare finns en arbetsgrupp som bestdr av samma
representation men andra personer. Det operativa arbetet skots av en projektledare och
bitr&dande projektledare.

Styrgruppen har fattat beslut om denna utvardering med syfte att skapa beslutsunderlag
géllande den fortsatta satsningen pa projektet.

Uppdraget har genomfdrts genom studier av dokument, genomfdrande av intervjuer samt
enkétforfarande. Dessa verktyg har anvants for att fokusera utvarderingen pa hur projektet
upplevs av de medverkande (projektledning, arbetsgrupp, styrgrupp) och anvandarna
(kommunerna och lansstyrelsen) av projektet. PricewaterhouseCoopers har tagit del av den
mycket digra informationen som finns i de delprojektutvérderingar som gors |6pande inom
Miljésamverkan. Samtliga personer i styr- och arbetsgrupp har intervjuats. Enkéter har
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skickats ut till samtliga kontaktpersoner, vilka verkar pa miljokontoren, samt cheferna for
varje miljokontor. Utvarderingen baseras sdledes pa projektdokument, intervjusvaren samt
analys av de enkéter som skickades in. Svarsfrekvensen bland kontaktpersonerna var 73%
(36 av 49), medan endast 3 miljochefer har svarat pa enkéten. Eftersom sa fa miljochefer
svarat har vi valt att behandla alla enkétsvar sdsom en grupp. | 14 av kommunerna ar
miljochefen &ven kontaktperson.

Utvérdering

Stod i tillsynsar betet

Enkéatsvaren visar entydigt att Miljosamverkan innebér ett stéd for kommunernas
tillsynsarbete. Tvatredjedelar av enkétsvaren anger dessutom att Miljosamverkans
verksamhetsplan paverkar kommunens prioriteringar i sin verksamhetsplanering. Tidsplanen
for utveckling av MV G:s verksamhetsplan kommer att anpassas under nasta &r, enligt
kommunernas dnskemal, med syfte att tidsmassigt stdmma béttre Gverens med kommunernas
planering. Aven arbets- och styrgrupp ar enigaom att Miljésamverkan innebér ett stod i
tillsynsarbetet.

PricewaterhouseCoopers generella uppfattning utifran intervjuer och enkéter ar att MV G
paverkar kommunernas arbete med milj6é och halsoskydd i relativt stor omfattning. Tva
tredjedelar av de tillfragade anser att MV G okar miljokontorens mojligheter att uppfylla
tillsynsplanerna. Alla utom en anser att MV G paverkar miljokontorens kompetensutveckling.
Manga lamnar kommentarer att deltagandet i delprojektgrupperna hojer kompetensen
avsevart och att den hojningen sedan kommer hela miljokontoret till godo. Tva tredjedelar
anger att de deltar i MV G:s projekt tack vare kompetensstodet, och nastan lika manga anger
tidsvinsten som skdl till deltagande.

Ett generellt métt pa deltagandet pavisar ocksa vilken grad av paverkan som projektet har. De
39 svarande anger att de deltar i cirka 42 % av projektets delprojekt. Det & daviktigt att
notera att det g ar rimligt att forvanta sig att alla ska deltai alla aktiviteter, en viktig poang
med MV G & att urvalet ska vara sa brett sa att ala kan hitta nagot som de har anvandning av.

Aven lansstyrelsen utdvar tillsyn och tanken &r att projektet ocksa ska stodja denna.
Intervjuerna har gett oss en uppfattning att lansstyrelsen inte utnyttjar projektets fulla
potential till stod i tillsynsarbetet, eftersom de inte anvander sig av projektets material i sa
stor utstrackning i sitt eget tillsynsarbete. Miljosamverkans paverkan pa lansstyrelsens
tillsynsarbete & sdledes inte sa stort.

Lansstyrelsen deltar daremot aktivt i projektarbetsgrupperna och har darmed sjélva en stor

mojlighet att pdverka MV G. Lansstyrelsen har i uppdrag att utdva tillsynsvagledning for
kommunerna och Miljosamverkan &r lansstyrel sens framsta verktyg for att uppfylla detta
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uppdrag. Genom dessa olika faktorer sluter vi oss till i utvarderingen att Lansstyrelsen bade
paverkas och paverkar i stor grad Miljésamverkan.

411 Mdjlighet att ga pa djupet
PricewaterhouseCoopers har definierat djupet sdsom kompetens, kvalitet och det faktum att
fler foretag ndsi en viss kampanj. Alla utom 2 respektive 1 person som svarat pa enkéterna
anger att Miljésamverkan bidrar till att kommunerna kan utféra tillsynsarbetet med hégre
kompetens och hogre kvalitet. Den praktiska konsekvensen av att exempelvis
handledningarna utvecklas i projektgrupper & att inte varje kommun for sig maste gora en
egen handledning. Spetskompetensen som finns sammantaget i de 49 kommunerna gar
istallet ihop och gér en handledning som alla kan tadel av.

Halften av de tillfrdgade anser att de nar fler foretag tack vare deltagandet i MV G, an de
annars skulle gora.

Texter for handledning granskas av arbetsgruppen vilket innebér en kvalitetssakring av allt
material.

PricewaterhouseCoopers uppfattning & att Miljésamverkan ger en 6kad mojlighet for
kommunerna att ga pa djupet vad géller kompetens och kvalitet eftersom bade intervjuer och
enkater pekar pa detta. Det & dock inte i samtliga fall som kommunerna nér fler foretag
genom MV G insatserna.

4.1.2 Konkreta, avgransade och operativa aktiviteter

PricewaterhouseCoopers har definierat konkreta insatser som relevanta och prioriterade.
Bade enkétsvaren och intervjuerna har givit vid handen att delprojekten i Miljosamverkan
upplevs som konkreta. Va av delprojekt stémmer mycket va 6verens med kommunernas
asikter om aktuellatillsynsomraden. Detta sakerstélls i den mycket val genomforda
behovsanalysen som genomfors via enkét, diskussioner och standig lyhordhet under aret och
infor varje verksamhetsplanering.

Utvarderingen visar att delprojekten &r val avgransade omradesmassigt och i tiden. Den brist
som namns &r att projekten ibland inte blir genomfdrda inom den planerade tidsramen. Denna
brist & projektledningen emellertid val medveten om och infér VPL 2004 har detta hanterats
genom att tidsbestamma delprojekten i storre detalj under aret. Fran miljochefer har ocksa
papekats att projekttiderna kan vara for korta, eftersom materialet & aktuellt under en langre
tid. Detta kan ténkas vara en faktor som hor ihop med den korta planeringshorisonten som &r
ett resultat av finansi eringssituationen.

Pricewater houseCoopers definierar operativa insatser som att del projekten bor innebéra
faktiska tillsynsinsatser, fysiska méten med foretag eller genomforda informationsutskick.
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Béde intervjuer och enkétsvaren pavisar att aktiviteterna uppfyller detta kriterium. Aven
projektutvarderingarna ger en tydlig bild som bekréftar det operativaindaget i varje aktivitet.

Spridningen av olika slag av aktiviteter uppfattar vi som mycket bra, det finns inga aktiviteter
som anges sasom oviktigai enkéterna. Deltagandet ar jamnt spritt dver de olika aktiviteterna
(se enkéten bilaga 1 for listning av aktiviteter). De som anges som allraviktigast ar
tillsynskampanjer, handledningar, policyunderlag och informationsmaterial.

Sammanfattande beddmning stod i tillsynsar betet

Utifran ovanstaende analys av enkéter, intervjuer och dokument bedomer
PricewaterhouseCoopers det som att projektet Miljosamverkan utgor ett stod i framfoér allt
kommunernas tillsynsarbete. Anvandarna upplever att stodet finns, paverkansgraden av
projektet & reellt och MV G bidrar till att tillsynsarbetet kan genomféras med stérre djup.
Dessutom &r insatserna konkreta, avgransade och operativa.

Stod | informationsar betet

Projektet Miljosamverkan syftar aven till att stédja de mer informativa och uppmuntrande
insatser som kravs i miljé- och hésoskyddsarbetet. Detta innefattar exempelvis forebyggande
aktiviteter sdsom informationsutskick till foretagen. Fyra femtedelar av kontaktpersonerna
anger att de deltagit i de informationsaktiviteter som genomforts. Aven arbets- och styrgrupp
ar eniga om att stodet till de informativa insatserna fungerar val och & mycket vardefulla.

Kommunikation

Kommunikationen sker via e-mail, hemsidan, utskick, méten, nyhetsbrev,
verksamhetsberéattel se och kurser/” upptaktsdagar” . Majoriteten av de tillfragade & néjda med
samtliga kanaler. Hemsidan anses dock av vissa som svar att hitta, samt att den borde
marknadsféras mer bade inom och utom regionen.

Nyhetsbrevet MV G far ocksa positivt omdome men det & lite oklart vem det vander sig till.
Fleraintervjupersoner ser det som ett effektivt sétt att kommunicera hela Miljésamverkan till
personer inom kommunen som g & involverade i tillsynsarbetet. Projektledningen anger att
den skrivs for miljokontoren. Det kan saledes innebéra att skriften skrivs fér en magrupp,
men sedan aven lases av en annan som inte & riktigt likainitierad. Detta kan leda till att
kommunikationen inte riktigt ndr fram. Kommentarer i enkéterna har pavisat att vissa anser
att informationsfldet &r for stort inom projektet och att enkéter anvands alltfor ofta. Vidare
anser nagra att handledningarna kan vara alltfor teoretiska.
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Sammanfattande beddmning infor mationsst6d

PricewaterhouseCoopers uppfattar fran utvarderingen enligt ovan att stodet till de mer
informativa aktiviteterna fungerar val inom projektet.

Kommunikation & ett mycket viktig verktyg i ett projekt som Miljésamverkan. Denna
omfattas inte i syfte och mal for projektet. Eftersom kommunikation & kopplad till vissa
nyckelfaktorer som uppfoljning och styrning vill vi dock lyfta fram betydelsen av en

va planerad kommunikation.

Kommunikationen bestar dels av internt material, som utgors exempelvis av
informationsutskick och tillsynshandledningar som tas fram for att anvandas i kampanjerna.
Det finns ocksa ett behov av extern kommunikation i form av informationsstdet,
verksamhetsberéttel ser och andra uppfdljningar. PricewaterhouseCoopers uppfattar en brist i
planeringen av kommunikationen som ocksa knyter an till den bristande planeringen av
uppfdljningsaktiviteter.

Effektivisering av milj6- och hélsoskyddsar betet

| syftet for Miljosamverkan ingdr att projektet ska effektivisera miljo- och hélsoskyddsarbetet
i lanet och att det ska medféra béttre resursutnyttjande. Detta innebér ett 6kat utnyttjande av
befintliga resurser bade i form av kompetens, tid och pengar. | utvarderingen betraktas
sdledes budget och tidsdtgang for att sitta en " prislapp” pa MV G och vi forsoker stélla detta
mot resultat.

Budget

Miljésamverkan hade 2003 en budget pa 1,2 miljoner kronor. Deolika parterna betalar in sin
andel for ett & i taget och har sdledes ett engagemang som |Gper Gver ett .

Tidsatgang

| enkéten och vid intervjuerna har frgan stéllts hur mycket tid som laggs av varje tillfragad
person. Tanken med detta & en ansats att vardera den tid som |&ggs ner och légga detta till
budgeten for att fa en mer rattvisande " prislapp” pa projektet. P& enkaterna svarade 39
personer och 14 personer har intervjuats. Dessa personer tillsammans angav att de lade ner ca
4527 timmar per ar. Satter vi ett varde av 250 pa varje timme innebér det 1,1 miljon kronor
sammanlagt. Detta innebar att utover budgeten sa investeras ca 1,1 miljon i Miljosamverkan
arligen. Detta forsok till att prissétta tiden bor betraktas som en siffrai i underkant. Det &r ju
endast kontaktpersonerna som svarat pa enkaterna och det &r inte bara de som deltar i

del projekten. Dessutom har kanske inte ala varderat tiden pa samma Stt.

Véardet av MVG for miljokontor en/lansstyr elsen

Samtliga 36 kontaktpersoner som svarat pa enkaten anger att de inte skulle kunna utféra
samma aktiviteter som de gor med hjalp av MV G pakortare tid galva. Alla utom 1 anger att
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MVG utgor ett stod i deras tillsynsarbete. Manga kommenterar att projektet gor stor nytta och
uppfyller ett stort behov. Manga kommenterar som sammanfattande omdome att MV G &r ett
ovarderligt stod i tillsynsarbetet och att det ar ett mycket uppskattat projekt. De tillfragade
anger att genomférandet av tillsynskampanjerna fungerar bra men att det ibland kan vara
svart att delta pgatids- eller resursbrist, materialet anvands i dessa fall ofta efter séva
kampanjens genomforande.

Flera av de tillfrégade poangterar att det blir mycket effektivt att en projektgrupp for hela
regionen utvecklar handledning for ett givet tillsynsomréde istéllet for att varje kommun ska
"uppfinna hjulet gava’.

Resursutnyttjandet okar sa fort ytterligare ett kontor deltar i en kampanj eller anvander
materialet som MV G producerar. Det & vért att ndmna att det framkommit att flera
kommuner anvander det material som produceras infor en tillsynskampanj men senare i
tiden. En konsekvens av detta blir att dessa kommuner inte ingdr i de utvarderingar som gors
av projektet.

Det & ocksa viktigt att tamed i bedomningen av projektets varde, |ansstyrel sers anvandning
av projektet som sitt framsta verktyg for tillsynsvagledningen.

Vissa av detillfragade kommenterar att Miljésamverkan inte kan eller bor tillfredstélla hela
behovet av stod utan att ocksa L ansstyrelsen och andra centrala myndigheter maste ta sitt
ansvar.

Sammanfattande beddmning effektivisering av milj6- och halsoskyddsar betet

En total budget for ett miljokontor med ca 20 anstallda kan uppga till ca 10 miljoner kronor
arligen. Vastra Gotalandsregionen omfattar 49 kommuner med allt fran 1 inspektor till 80 st.
MV G:s totala budget 2003 uppgar till 1,2 miljoner. Till resursutnyttjandet for MV G bor
l&ggas den tid som de involverade anvander for att driva del projekten och styrning av
projektet. Detta ytterligare varde kan uppskattas till ca 1,1 miljon enligt ovan. Under denna
tid sker kompetensutveckling och utveckling av tillsynsarbetet, vilket & aktiviteter som
miljokontoren &nda skulle behtva gora. De 1,2 miljoner som MV G har som budget, utslaget
pa 49 kommuner, innebéar en kostnad pa 24 500:-/kommun.

Utifran den totala uppskattningen pa att projektet kostar ca 2,3 miljoner (inklusive tiden som
I&ggs ner) och jamfort med resultatet, i form av stod i tillsyns- och informationsarbetet enligt
foregdende avsnitt 4.1 - 4.3, sa bedomer vi att Miljosamverkan effektiviserar miljo- och

hal soskyddsarbetet. Vidare, med tanke pa den ringa summa som projektet innebar betraktat
per kommun, sa bor det bedomas som ett mycket resurseffektivt projekt.

Vid béde intervjuer och enkéter har det framkommit att Miljosamverkans material anvands
aven utanfor V astra Gotalandsregionen. Detta bor ocksa laggas till varderingen av
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resursutnyttjandet. PricewaterhouseCoopers uppfattar i sin utvardering att projektet MV G har
skapat en samverkansform som innebér ett béttre resursutnyttjande totalt sett over hela
regionen. Att projektet dessutom sprids utanfor regionen ger ett ytterligare plusi kanten.

Benchmark andraregioner

For att kunna bedoma effektiviteten i MV G var tanken att en jamférelse med ett liknande
projekt skulle kunna vara till hjélp. Det visade sig dock inte mgjligt att hitta ett jamforbart
projekt av samma storlek.

Ett exempel & dock Lansstyrelsen i Skane lan som driver, i samarbete med
kommunférbundet och kommunerna, samarbetsprojektet ” samordnad kemikalietillsyn”.
Projektet startade 1997 och har sedan dess skaffat rutiner for att arbeta med kommunerna och
skulle vilja applicera detta arbetssatt &ven pa andra omréden. Halsoskydd &r ett aktuel It
omrade for utvidgning. Ett projekt for gemensam upphandling har ocksa drivits
framgangsrikt. Resultat fran kemikalieprojektet finns att 1&sa pa K emikaliei nspektionens
hemsida. En person pa lansstyrelsen spenderar 20 % av sin arbetstid vilket ar de totala
resurserna som laggs pa projektet. De engagerade ser att det finns otroligt stora behov hos
kommunerna av stéd i tillsynsarbetet.

Enligt Kommunforbundet Skane fungerar MV G projektet som malsattning och man héller nu
pa att gora en behovsanalys for att kunna avgora om det finns méjligheter att §josétta ett
liknande samverkansprojekt ar 2005.

Organisation och forvaltning

Organisation

Samtliga som svarat pa enkéten anser att MV G:s organisation &r effektiv och val fungerande,
vilket ocksa de intervjuade haller med om. Vissa intervjuade patalar dock att arbetsgruppen
fatt en lite mer passiv roll 8n det var tankt fran borjan. Detta kan bero pa att

del projektgrupperna har vuxit sig alt starkare. Vissa medlemmar i arbetsgruppen har svart att
fa utrymme inom sin arbetstid till projektet. Kommunikationen mellan arbetsgrupp och
projektledning, samt projektledning och styrgrupp fungerar mycket bra.

Systemet med tillfalliga projektgrupper, som fylls med deltagare fran miljokontoren, fungerar
mycket bra. Det betraktas ofta som en mgjlighet till kompetenshdjning att deltai ett
delprojekt. | enkdterna anger ndgra att det tar en hel del tid att deltai projektgrupperna men
att det betalar sig i form av en kompetenshojning som kommer hela miljokontoret till godo.
Projektledningen anser att det blivit l&ttare med tiden att fylla projektgrupperna. Deltagandet
i projektgrupper betonas som en grundsten i hela samverkansprojektet, det & viktigt att
deltagandet sprids relativt jamnt 6ver sa manga kommuner som majligt da alla maste satsa tid
och bjuda pa sin kompetens.
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Ansvarfordelningen beskrivs som relativt tydlig, nagra intervjuade anger dock att
arbetsgruppens ansvar & mindre tydligt. Styrgruppen forvantas fatta beslut och styra vilket
de gor. Arbetsgruppen ska vara operativ, det férekommer inga konflikter mellan arbets- och
styrgrupp. PricewaterhouseCoopers uppfattar att ansvarsfordelningen &r relativt tydlig,
majligen & arbetsgruppens ansvar nagot oklart.

Ansvaret for uppfoljningen av hela projektet & mindre uttalat, de intervjuade anser att det
borde vara styrgruppen.

Projektet kan uppfattas som relativt beroende av projektledarnas kompetens och drivkraft.
Detta kan gora projektet sarbart om projektledningen skulle forandras. Pa varje miljckontor
finns en kontaktperson som i 14 fall av 49 ocksa & miljochef. Enkétsvaren visar att i princip i
samtliga kommuner sa deltar dven icke kontaktpersoner i MV G-kampanjer. Detta pavisar att
spridningen av Miljosamverkan internt, inom varje miljoskyddskontor bor vara god.

Finansieringsformen & ocksa en dimension som paverkar organisationens effektivitet. Den
nuvarande formen dér Vastra Gotalandsregionen, Lansstyrelsen och 4 kommunférbund
finansierar projektet pa ett ars sikt innebar att Miljosamverkan styrs mycket kortsiktigt.
Finansieringsfrégan forhalas standigt och endast i slutet av aret far projektledningen besked
om att projektet |6per vidare ett &r. | enkaten anger aven miljokontoren att denna
kortsiktighet upplevs som hdmmande, da detta forhindrar att projekten 16per palangre
tidshorisont. En langre planeringshorisont skulle ocksa varatill nytta for de enskilda
kommunernas verksamhetsplanering. Manga framhaller att de gérna skulle se projekt som

|Oper Over lite langre tidsperiod da "timingen” inte alltid stémmer, speciellt for mindre
kommuner med mindre flexibilitet.

Sammantaget utifran intervjuer och enkétsvar uppfattar vi att organisationen idag fungerar
bra. Det finns dock en klart hdmmande faktor i den finansieringsform som rader.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen utvecklas genom att arbetsgruppen sétter ihop en enkédt med ett stort antal
fordag till delprojekt infor kommande ar. Forslagen till delprojekt kommer ifrén
kommunerna genom de kontakter som projektledningen och arbetsgruppen har |6pande under
aret. Enkaten skickas ut till kommunerna som betygsétter projekten utifran deras egna
prioriteringar och intresseomraden. Under 2003 genomfordes dessutom gruppdiskussioner
vid ett av "stormétena’ for att skapa nya fordag till projekt.

Samtliga intervjuade anger att processen for verksamhetsplanering fungerar mycket val och
att detta leder till enmycket val forankrad verksamhetsplan. | enkéterna betonar
kontaktpersonerna miljokontorens mojligheter att paverka och att ett resultat av detta &r att
delprojekten & relevanta for deras tillsynsarbete.
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Vissa anser att planen ibland kan bli lite for ambiti6s, tidsméssigt och omfangsméssigt.
Ibland drar projekten ut i tiden och avslutas inte enligt planerna. Omfanget poangteras &
andra sidan som en viktig positiv ingrediens for att skapa ett tillrackligt stort urval av
aktiviteter dar allakan hitta nagot som passar. Det &r inte realistiskt att tro att en och samma
kommun &r intresserad av att deltai samtliga aktiviteter. | stort sett brukar verksamhetsplanen
genomfdrasi sin helhet. Nytt for verksamhetsplanen 2004 &r att del projekten planerats
tidsméssigt.

PricewaterhouseCoopers uppfattar verksamhetsplaneringen som en relativt dynamisk och vél
fungerande process.

Mal
De intervjuade personernai arbets och styrgrupp anger att malen for Miljosamverkan &r att

stodja tillsynsverksamheten, effektivisera, samordna, samverka och ge stod i
informationsaktiviteter.

| verksamhetsplanen star skrivet att syftet med Miljosamverkan &r att effektivisera miljo- och
hal soskyddsarbetet i 1anet och ge stod bade till myndighetsutévning (tillsyn) och till de mer
informativa och uppmuntrande insatser som milj&- och hal soskyddsarbetet ocksa bestar av.

Vidare anges att Miljosamverkan ska innebara en majlighet for tillsynsmyndigheterna att ga
pa djupet, samt att insatserna ska vara konkreta, avgransade och operativa.

| verksamhetsplanen eller nagot annat dokument anges inte nagra tydligare ma &n enligt
ovan. PricewaterhouseCoopers uppfattar malformuleringen som nagot oklar och svaér att folja

upp.
Styrning

Enligt de intervjuade sker styrningen framfor alt genom den érliga verksamhetsplanen.
Nagra anger att denna styrning &r tillrécklig sa lange som resultatet av projektet & sa brasom
det varit hitintills. Verksamhetsplanen foljs inte upp i detalj. Avstamningar och rapportering
sker till styrgruppen 4 ganger per &. Vi uppfattar att styrningen av projektet som det fungerar
idag ar tillracklig.

Uppfdljning

Uppfdljning sker av alatillsynskampanjer for att utvardera dess genomslag, kvalitet och
resultat. Mer serviceinriktade kampanjer foljs inte upp pa samma sétt. Vidare skrivs sedan ett

ar tillbaka en " verksamhetsberattelse” som beskriver de olika delprojekten som genomforts
under aret.

Né&gon mer konkret uppfoljning av graden av maluppfyllelse sker inte inom ramen for
projektet. Under intervjuerna stalldes frégan om Iépande uppfoljning var mojlig med
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nuvarande formulering av malen. Flera ansdg att det inte var méjligt att folja utvecklingen av
mdluppfyllelse 6ver tiden, av malen som de &r definierade idag.

Uppfdljningen i nul&get anses inte tillfredstallande vilket varit en bidragande orsak till att
denna utvardering genomfors.

Trots vissa brister i uppfdljningen &r alla intervjuade 6verens om att MV G nar sinamdl.
PricewaterhouseCoopers anser att projektet skulle vinna pa att systematisera uppfoljningen
av ma och verksamhetsplan. Det skulle bli l&ttare for huvudméannen och andra intressenter
att folja utvecklingen av projektet.

"Nyttan” med Miljosamverkan

Under utvarderingen har vi noterat manga olika varden med Miljosamverkan. Vi tror att det
kan vara viktigt for projektets fortlevnad att tydliggora dessa varden for saval huvudméan som
deltagare och ” utomstéende”. Vi beskriver enligt nedan de tydliga varden som utvarderingen
gett vid handen.

Nyttor som tydliggjorts vid utvérderingen av Miljosamverkan:

» Kompetenshjning
MV G bidrar till 6kad kompetens i kommunernas tillsynsarbete vilket forbéttrar
mojligheterna att leva upp till miljobalkens krav. Att i praktiken fa anvanda sig av ny
kunskap i de olika kampanjerna ar ett effektivt sétt att sprida kunskap. Projektet
fungerar som enkunskapshbank for tillsynsmyndigheterna och som en plattform for
effektiv kunskapsférmedling.

» Samverkan
Projektet leder till effektiv samverkan mellan tillsynsmyndigheterna. Det skapar
ocksa forutséttningar for att bygga natverk, genom att skapa kontaktytor mellan
personer.

» Samsyn

Projektet mojliggor en gemensam syn och normer for tillsyn inom regionen, vilket ar
viktigt dd manga foretag verkar 6ver flera kommuner.

» Informationsspridning
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MV G innebér spridning av miljéinformation inom hela regionen. Dessutom anvénds
stddmateriel for tillsynsarbetet &ven utanfor Véstra Gotalandsregionen.

> Effektivitetsvinster - tidsmassiga och resur ser

Utvarderingen pévisar tydliga effektivitetsvinster i form av fler tillsynsinsatser pa
kortare tid med samma personavolym. Dessutom &r projektet mycket
kostnadseffektivt.

> Profilskapande fér regionen

Det har framkommit under utvarderingen att manga personer som verkar utanfor

V éstra Gotalandsregionen kanner vl till MV G och dess kvaliteter. Projektet ses som
lite av ett monsterprojekt och det finns de som har det som férebild for liknande
ansatser.

> Viktigt bidrag till Lansstyrelsens uppdrag ” Tillsynsvagledning”

MV G bidrar till att l&nsstyrelsen kan uppfylla sitt uppdrag av tillsynsvagledning mot
kommunerna da |ansstyrelsen &r aktiv i styr- och arbetsgrupp.

» Véagledning

Projektet fungerar som ett stdd i kommunernas prioritering av tillsynsinsatser.
FOrbattringspotential

Finansiering

Vi har sett en hel del negativa konsekvenser av att finansieringen g & mer langsiktigan 1 &r i
taget. Dagens finansieringsform forhindrar att delprojekten drivs mer langsiktigt.
Kommunerna skulle ha storre chans att inkludera MV G i sin |angsiktiga planering om de
visste att det |6pte 6ver flera ar. En mer langsiktig tidshorisont skulle ocksa underlétta en
tydligare malformulering. For att kommatill rétta med finansieringsproblematiken skulle
styrgruppen naturligtvis ocksa kunna dvervéga att soka andra finansiarer till projektet.

Vi rekommenderar att huvudmannen tar upp fragan till diskussion for att utréna
mojligheternatill exempelvis finansiering pa 3 ars sikt.

Styrning, uppféljning och mal

For att kunna folja upp MV G mer systematiskt kravs mal som gar att félja upp. Givet att
huvudménnen kan enas om en langre finansieringshorisont bor detta kopplas till ma som
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foljs upp 6ver den nya tidsperioden. Eftersom ansvaret for uppféljningen inte riktigt &r
uttalad foreslar vi att en uppfoljningsplan utvecklas av styrgruppen for att visa att ansvaret
ligger hos dem. | uppfdljningsplanen bor anges hur uppféljningen av projektet ska ske, vilka
ma som ska féljas upp, vilka nyckeltal eller dimensioner som ska utvarderas och med vilken
frekvens. Detta ger en mojlighet att styra projektet mer langsiktigt. Huvudmannen kan da
beddma om projektet uppnar det som ar utlovat och forankringen internt hos varje huvudman
bor underl &ttas.

Kommunikation

Vi anser att en plan for kommunikationen, som innehaller malgrupper,
kommunikationskanaler, budskap och évergripande kommunikationsmal, skulle varatill stor
nytta for projektet. Vi tror att en dylik plan skulle kunna forbéttra tydligheten i
kommunikationen, tka projektets effektivitet och bidratill att projektets varden sprids
bredare bade inom och utom projektet. Det kan vara en viktig signal att magruppen som
utgors av Miljocheferna deltog s sparsamt i enkatundersokningen, &r projektet inte forankrat
hos dem eller hade de bara inte tid?

Vad gdler webbkommunikationen efterfrégar flera kontaktpersoner dokument i Word-format
och inte bara Pdf for att de ska ha en majlighet att &ndrai materialet. Manga tycker ocksa att
hemsidan & svér att hitta. | enkatsvaren foreslar nagra aven att webbplatsen borde
marknadsf6ras mer externt och &ven att marknadsféringen av hela projektet borde 6kas
externt. Flera foredar att ” Allmanna frégor och svar” borde finnas pa webben kopplat till

varje tillsynskampan.

Nyhetsbrevet MV G skrivs for miljokontoren men varderas mest som ett dokument att sprida
utanfér miljokontoren. Vi rekommenderar att Miljésamverkan utreder vem som &r den tankte
mottagaren och vilket behov av information som den gruppen har, for att skriften verkligen
ska kommatill nytta. Detta kan inga som en del i kommunikationsplanen.

Vi rekommenderar att Miljosamverkan utreder vilka nyckel personer som finns for projektet,

sasom exempelvis miljéchefer, huvudman och politiker, och vilka olika intressen de har i
projektet. Detta skulle underlétta att fora fram nyttan med MV G mot rétt malgrupp.
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